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Presentacion
Don Eugenio Mendoza Goiticoa es recordado por todos los venezolanos como

uno de los empresarios mas exitosos que ha tenido el pafs y como un insigne ciuda-
dano comprometido con el progreso de la Nacién. No sélo construyd un sélido impe-
rio industrial, sino que asumié un papel muy activo en el impulso del desarrollo social
de Venezuela. Las inquietudes sociales de Eugenio Mendoza fueron parte de su filo-
soffa de vida, convencido como siempre estuvo de las responsabilidades que ante la
comunidad tenian los empresarios.

Con motivo del centenario del nacimiento de este insigne venezolano, la Univer-
sidad Metropolitana -con el auspicio de la Escuela de Estudios Liberales, en la Facultad
de Estudios Juridicos y Politicos, y de la Especializacién en Responsabilidad Social Em-
presarial, en el Decanato de Postgrado e Investigaciones- organizé el “Foro homena-
Jje a Eugenio Mendoza Goiticoa en conmemoracion del centenario de su nacimiento”
dedicado al tema de la responsabilidad social empresarial.

La actividad, impulsada y coordinada por la doctora Clemy Machado de Acedo,
fue organizada para honrar la memoria del espiritu emprendedor y socialmente res-
ponsable que caracterizod la trayectoria de vida de Eugenio Mendoza, proyectar el
tema de la responsabilidad social empresarial como compromiso emblematico de la
Universidad Metropolitana y cultivar las relaciones de esta comunidad universitaria
con empresarios de diversos sectores que en sus convicciones y practicas evidencian
su compromiso social.

Esta publicacion contiene cuatro de las presentaciones que fueron hechas el 11
de octubre de 2006 ante un auditorio repleto de estudiantes de la Escuela de Estudios
Liberales de la Universidad Metropolitana. En primer lugar, la doctora Machado de
Acedo expone una semblanza de Eugenio Mendoza y el sentido del encuentro para
honrar su memoria. Luego, el doctor Enrique Guinand desarrolla una explicacién so-
bre el papel del Dividendo Voluntario para la Comunidad como formador de concien-
cia social. Le siguen las notas de Carlos Rodriguez Matos quien, a partir de la expe-
riencia del Hato Santa Luisa, enuncia alternativas para el inicio de un programa de
responsabilidad social en areas rurales. Finalmente, Manuel Ignacio Purroy presenta
sus reflexiones, desde la vivencia del Banco del Caribe, sobre la responsabilidad social
en la cultura corporativa.

Elsa Cardozo

Directora de la Escuela de Estudios Liberales
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La huella de
Eugenio Mendoza

Homenaje en conmemoracion
del centenario de su nacimiento

v

——
Clemy Machado de Acedo

Introduccion

Para comenzar quiero agradecer a las autorida-
des de la Universidad Metropolitana por haberme
invitado a participar activamente en la organizacion
de este Foro con motivo de los cien afios del naci-
miento del empresario venezolano, Eugenio Men-
doza Goiticoa, pionero en el tema, hoy en primer
plano, de la Responsabilidad Social Empresarial.
Esta Casa de Estudios quiere honrar su espiritu em-

prendedor y animar a sus alumnos a ésta practica,

transmitiendo a los jévenes que aqui se forman una
~ breve historia de quien fue el creador de esta ins-
titucion tan apreciada por él'y presentando otras
experiencias actuales de Responsabilidad Social
Empresarial.

Quiero también hacer un especial reconocimien-
L toa Rogelio Pérez Perdomo, Decano de Derecho y
a Elsa Cardozo, Directora de la Escuela de Estudios
Liberales, quienes idearon la organizacién de este
| Foro para el cual pusieron su mejor empefio asf
como a Victor Guédez, Director de la Especializa-
cién en Responsabilidad Social Empresarial, por su
participacion y sus valiosos comentarios. Agradez-
co a Diana Pineda todo el apoyo prestado en la
logistica de este Homenaje y hago llegar un saludo
muy especial a los distinguidos panelistas que han
hecho posible y han dado prestigio a este Foro.
Finalmente, reconocer también la excelente pro-
mocién hecha entre los estudiantes por Eugenia
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Arraiz, presidenta del Consejo de Estudiantes de
la Escuela de Estudios Liberales.

Es mucho lo que se puede hablar de Eugenio
Mendoza Goiticoa, pero es preciso sintetizar en bre-
ves palabras su labor pionera a principios del siglo
XX venezolano en materia de Responsabilidad Social
Empresarial, asi como la repercusién e impacto que
tuvo su incursion por este tipo de acciones.

Muchas de las ideas aqui expuestas han sido
tomadas de mi articulo sobre el Liderazgo Social
del empresario Eugenio Mendoza, que fue publi-
cado por Alianza Social de Venamcham titulado
Responsabilidad Social-Empresarial en Accion, ela-
borado por un equipo de investigacion integrado
por Zaira Berti, Droely Hernadndez, Maria Elena
Gonzélez Deluca y Alberto Grusson como asesor
metodoldgico.

Antecedentes: su experiencia

publica, un primer contacto

con la realidad

Su paso por el Ministerio de Fomento:

Con la muerte del General Gomez, se abre para
Venezuela una etapa de cambios y posibilidades
econdmicas, politicas y sociales y Eugenio Mendo-
za es, sin lugar a dudas, uno de los primeros en
percatarse de ello y sacar provecho en el mejor de
los sentidos. De tal manera que para 1941 ya era
un comerciante exitoso que mostraba preocupa-
ciéon por lo publico y establecia relacién con el
mundo politico. Pero como bien lo dice Tomas Po-
lanco Alcantara, es su paso por el Ministerio de
Fomento, en 1943, lo que le despierta la concien-
cia de las necesidades y problemas del pais sobre
los que el empresario debfa asumir responsabilidad
(Polanco Alcéntara, 1993:111), y hace suya, antes
que el Estado Venezolano, como dice exagerando
un poco, Domingo Alberto Rangel, la politica de
industrializacion (Acedo Mendoza, 1974: 145) En
efecto, al salir del Ministerio, decide crear indus-
trias nacionales que eran muy poco significativas
para entonces y se dedica a Protinal (idea que vie-
ne de su padre desde 1941) y que crea como un
Departamento de Eugenio Mendoza y Co.

En 1943, decide producir cemento que era una
necesidad para el pais y crea VENCEMOS. Es de
destacar que en la promocién de sus empresas
dirigi¢ siempre sus esfuerzos al capital nacional,
salvo en casos en que la procura de conocimientos
o tecnologia impusiese su logro asociandose al
extranjero (Acedo Mendoza, 1974: 147).

Responsabilidad Social Empresarial
y quehacer en el medio empresarial,
politico y social

Su concepto de Responsabilidad Social

Empresarial:

Eugenio Mendoza, traduce su preocupacion so-
cial presentando su tesis sobre lo que debia constituir
la Responsabilidad Social del empresariado en los
términos siguientes recogidos por Manuel Acedo
Mendoza en su obra ya citada: “Considero que las
dos actividades fundamentales del empresariado
moderno son: 1° En cumplimiento de su mision es-
pecifica, trabajar por el éxito de su empresa lo cual
contribuird a crear fuentes de trabajo, de riqueza y
bienestar. 2°. Responsabilidad ante los problemas
socioeconomicos de la comunidad” (Acedo Mendo-
za, 1974:87).

Ahondando mas en su concepto de Responsabi-
lidad Social traemos a colacion lo expresado por él
en su discurso con motivo de un Seminario Interna-
cional de Ejecutivos sobre el Progreso Social de Ve-
nezuela en el que afirma que : “un breve recuento
de los factores mas importantes del problema social
nos lleva a la conclusion de que tal es su magnitud
que no podemos esperar que la solucién de los mis-
mos quede exclusivamente en manos del Estado”
(Fundacién Eugenio Mendoza, 1986:122).

Sus modalidades de accion en

Responsabilidad Social Empresarial:

Del planteamiento anterior, pero sobre todo de
la revision de su actuacion, se desprende que la ac-
cion social de Mendoza se traduce en tres tipos de
actividades: la accion social directa de la empresa a
través de departamentos a cargo de trabajadoras
sociales con recursos de la propia empresa; el lide-
razgo empresarial y su capacidad de convocatoria
para colaboraciones conjuntas en la creacion de or-
ganizaciones sociales, y por ultimo, la constitucion
de Fundaciones a las que contribuyeron econémica-
mente sus empresas. Podria también agregarse el
esfuerzo para la profesionalizacion de la accién social
de las empresas.

La modalidad de accién directa

de la empresa a través

de departamentos de trabajo social:

Constituy6 un gran paso de avance en su empefio
de conceder beneficios que fuesen mucho mas alla
de la Ley del Trabajo y se vanagloriaba de ello (Polan-
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co Alcantara, 1993:146). Cuando se produjo un mayor
desarrollo de sus empresas, decidié que era el mo-
mento de crear en 1944, el Servicio Social Mendoza
y, en 1969, el Departamento Social Mendoza, los cua-
les permitian la profesionalizacion de la labor social
que hacia con sus empleados y un ejercicio social de
sus empresas mas moderno y sistematico.

Es preciso destacar que alin en momentos en que
la Ley del Trabajo no contemplaba el reparto de uti-
lidades, Eugenio Mendoza lo hace y concibe un plan
a través de la Mezcladora de Concreto y luego de la
Venezolana de Cementos, para convertir a sus tra-
bajadores en accionistas colocando entre sus obreros
y empleados dos millones de acciones de un aumen-
to de capital (El Nacional, 2/12/1963). Esto le permi-
tia a sus trabajadores una ganancia neta de 110% y
a los trabajadores adquirir todas las acciones puestas
en venta al cumplir 20 anos la empresa (El Nacional,
7/5/1964).

La capacidad de convocatoria de Mendoza:
fue quizas su mayor fortaleza. Ello le permitié utilizar
su liderazgo para atraer otros empresarios renom-
brados y hacerlos participar en acciones de financia-
miento conjunto para crear organismos en beneficio
de la comunidad; aprovechar la experticia profesional
de reconocidos abogados, médicos, arquitectos, in-
genieros, etc. para que prestasen su colaboracion en
distintos aspectos de obras sociales que emprendia
y lograr movilizar instituciones e incluso organismos
oficiales para contribuir a la creacion de organizacio-
nes sociales.

En este sentido, la convocatoria empresarial mas
importante fue la creacion en 1964 del Dividendo
Voluntario para la Comunidad, que asocio a diversas
empresas que bajo su liderazgo acuerdan aportar del
2 al 5 % de sus utilidades netas para ayudar a pro-
cesos socio-educacionales del pais. En el acto de
creacion de dicha asociacién que conté con la parti-
cipacion de 160 empresas sefal6 que: “la empresa
debe desempenar una importante y activa funcion
en el esfuerzo de todos para resolver nuestros pro-
blemas socioecondomicos” (El Nacional, 25/2/1964).
Alos dos afos logré afiliar a 425 empresas que apor-
taron 73 millones de Bolivares.

Puede decirse que con esta convocatoria, Euge-
nio Mendoza da inicio a la Responsabilidad Social
Empresarial en el pais.

Otros casos que muestran su capacidad de con-
vocatoria y en las que sigue la misma modalidad
anterior fueron: la creacién del Hospital Ortopé-
dico Infantil para combatir este mal que venia pre-
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sentandose en Venezuela y para el cual, el Estado
abrumado por la incidencia de otras plagas que
como la gastroenteritis cobraban un nivel mayor
de victimas, no hacfa nada. Para ello promueve la
acciéon de un grupo de particulares quienes finan-
ciaron el costo del Hospital, que luego se agrupan
en una asociacion civil que se convertiria en la
Fundacion Venezolana contra la Paralisis Infantil.
A esto sigue la creacion del Jardin de Infancia Lui-
sa Goiticoa en 1951 para asistir a los nifos del
barrio Parate Bueno, y la creaciéon ese mismo afo
de la Fundacién Mendoza, para las cuales logra la
mas decidida colaboracién de un grupo como de
sesenta personas entre las cuales se contaba per-
sonalidades influyentes del pafs.

Para s6lo mencionar algunos, cabe sefialar que
se elije un Consejo de Directores presidido por ély
en el que lo acompanan catorce personalidades en-
tre las que cabe mencionar a Gustavo H. Machado,
Carlos Acedo Toro, Armando Planchart, Elias Toro,
Arnoldo Gabaldon, Edgard Pardo, Arturo Uslar Pietri,
entre otros. En 1958, por iniciativa suya y de Luisa
Amalia Vegas, se crea también FIPAN, producto de
la confederacion de diversas instituciones privadas
de asistencia a la infancia en la que se involucra tam-
bién a personalidades, entre otras a Lope Mendoza
Goiticoa cuya participacion fue fundamental.

Del seno de sus propias empresas también supo
obtener el apoyo y la participacion que requiere una
labor de esta naturaleza. Cabe mencionar el apoyo
de sus gerentes como Carola Ravell, Adan Celis, Cle-
mente Ortega, Armando Espinosa, Justino Azcarate,
Juan Cayo Azcérate y Angel Graterol M. Igualmente,
logra involucrar a su familia como sus hermanos:
Lope Mendoza, Carlos Mendoza, Pedro Mendoza,
Eduardo Mendoza y sobrinos como el caso de Ma-
nuel Acedo Mendoza quien se convirtié en un activo
colaborador y asesor.

La creacion de las Fundaciones: como ya he-
mos mencionado, en 1942 se crea la primera funda-
cion privada para atender el problema de la paralisis
infantil. En 1951 constituye la Fundaciéon Mendoza,
y s6lo habia entonces tres: la Phelps en el 49 y la
Boulton en el 50 y una publica creada por el Estado
venezolano, la Rojas Astudillo creada en 1951 (Po-
lanco Alcantara, 1993:249). En 1958 un grupo de
empresarios encabezados por Eugenio Mendoza crea
la Fundacion de la Vivienda Popular, la cual insistia
una y otra vez en la creaciéon de conciencia sobre el
problema de la vivienda a nivel nacional (El Nacional,
30/10/1983 y 2/10/1968).



La profesionalizacion de la accidn social: has-
ta 1969, la accion social de las empresas se hacia a
través del Servicio Social Mendoza y de los Departa-
mentos de Relaciones Industriales. Ello daba lugar a
una labor poco integrada entre si cuya actividad se
enmarcaba en una orientacién tradicional dirigida a
la atencion individual de los problemas sociales de
sus trabajadores, lo cual no satisfacia del todo a sus
gerentes y producia frustracion en sus trabajadoras
sociales. De alli, Eugenio Mendoza invita a Carola
Ravell en 1969 a incorporarse al equipo de trabajo
del Consejo de Coordinacién de las Empresas Men-
doza, pidiéndole que evalle los programas sociales
y formule propuestas para reorientar su politica so-
cial. (Berti, 1995:73).

La nueva orientacién consistié en el cambio del
trabajo de casos y la atencion individual por la ac-
cion grupal incentivando una mayor participacion,
lo cual se materializé en los Comités de Participa-
cién que integraban a obreros, empleados y eje-
cutivos que se involucraban en los planes sociales.
(Berti, 1995:74-75).

El alcance de la Responsabilidad

Social de Mendoza

El despliegue de las acciones de Responsabilidad
Social de Mendoza, no se limita a mejorar las con-
diciones sociales de sus obreros y empleados, sino
gue se extiende a los familiares de éstos, pero tam-
bién a las comunidades en las que se insertan sus
empresas.

Es decir, el ejercicio de su Responsabilidad Social
esta en consonancia con lo que podriamos llamar el
nuevo paradigma de Responsabilidad Social que con-
templa que dichas acciones deben ir mas alla de los
compromisos laborales de la empresa para apuntar
hacia la comunidad y el desarrollo social, como com-
promiso ético de una multiplicidad de actores entre
los que se cuenta la empresa y puede ser operacio-
nalizado a través de diferentes acciones como las de
inversion social que guiadas por la nocién de Res-
ponsabilidad Social Empresarial , se articulan al de-
sarrollo social.

Sin embargo, este nuevo paradigma de Respon-
sabilidad Social lo que tiene de nuevo es su reactua-
lizacién, (y su énfasis en los problemas ambientales
que no constituian mayor preocupacion para aquel
momento) pues podemos demostrar que ya desde
1965 se registran declaraciones con relaciéon a la
responsabilidad social como aquella emanada del
Dividendo Voluntario para la Comunidad con moti-

vo del Primer Congreso Venezolano de Ejecutivos,
celebrado en Macuto en noviembre de dicho afio,
denominada Declaracion de Responsabilidad Social
de la Libre Empresa, la cual llama la atencién por la
actualidad de sus ideas si se la compara con la Bi-
bliografia actual sobre el tema.

En efecto, en dicha Declaracién se finaliza plan-
teando que: La EMPRESA debe propiciar la creacion
y sostenimiento de instituciones no lucrativas, que
beneficien directamente a las comunidades urbanas
y rurales de menores recursos, estimulando la par-
ticipacion de todos los sectores sociales, asi como la
colaboracion personal directa de sus accionistas, di-
rectores, y ejecutivos, empleados y obreros, en un
esfuerzo permanente y mancomunado para alcanzar
el Bien Comun. (Dividendo Voluntario para la Comu-
nidad).

De dicha declaracién se deduce no soélo que la
obtencion de beneficios de la empresa no esta en
contraposicion de la produccion de beneficios para
la empresa y su entorno, sino también que la Res-
ponsabilidad Social tiene varias dimensiones: aque-
lla que limita el sentido de su compromiso a sus
trabajadores y clientes que es lo que hoy se denomi-
na la dimensién interna de la Responsabilidad Social,
y otra que incorpora a la comunidad, entorno inme-
diato e incluso a la sociedad en la que opera de ma-
nera de propiciar el desarrollo social y reducir la po-
breza, consiguiendo una sociedad mas equitativa
que es lo que se denomina hoy la dimension externa
de la Responsabilidad Social.

Veamos algunas de las acciones desplegadas por
Mendoza en ambas dimensiones.

La dimension interna de la

Responsabilidad Social de Mendoza:

Mendoza se esmera por mejorar todas aquellas
condiciones de trabajo y seguridad para los obreros
y empleados y sus familias a través de la promocion,
participacién y capacitacion que van mas alla de lo
que la Ley del Trabajo o los Contratos Colectivos
conceden.

Las areas de estos beneficios cubren la Utilizacion
del Tiempo Libre, Formacién de Recursos Humanos,
Ahorroy Vivienda, Salud, Higiene y Seguridad Indus-
trial, Proyeccién a la Comunidad. Obtiene grandes
logros en materia educativa, recreacional, alfabeti-
zaciéon de adultos, créditos educativos, becas para
los hijos, vivienda, etc.

Su accion se llevaba a cabo a través de Comités
gue organizaban campamentos vacacionales con
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sentido no solo recreativo sino también educativo.
Hubo grandes logros en materia de alfabetizacion,
no quedando para 1975, en las empresas del Grupo
Mendoza trabajadores analfabetas. (Consejo de Co-
ordinacion Empresas Mendoza, Informe 1975:14)
También fueron importantes los Programas de Ex-
tension Cultural con cursos que les permitieron cul-
minar el ciclo Primaria (Consejo de Coordinacién
Empresas Mendoza, 1975:17). También el Programa
de Créditos Educativos (becas-préstamos) y de Becas
para los hijos de sus trabajadores que se establecia
al firmar los contratos colectivos (Consejo de Coor-
dinacién Empresas Mendoza, 1975:23).

En materia de vivienda se logré que el 92% de
los trabajadores tuviesen vivienda propia (Consejo
de Coordinaciéon Empresas Mendoza, 1974:31).

La dimensidon externa de la

Responsabilidad Social de Mendoza

La proyeccion de la accion social de Mendoza
traspasa los linderos de la empresa para tener im-
pacto a nivel de las comunidades. Las areas de co-
bertura estuvieron centradas en salud, vivienda, edu-
cacién y atencion al nifio.

En materia de salud, crea en 1945, el Hospital
Ortopédico Infantil y la Fundacion Venezolana contra
la Pardlisis Infantil para apoyo del Hospital a través
de la recaudacién de fondos. Para ello Eugenio Men-
doza movilizaba las Camaras Venezolanas de Televi-
sion, la prensa, el Gobierno y numerosos artistas que
lo acompafaban en la campafna (El Nacional,
30/01/1975). También contaba el Hospital con las
Voluntarias Azules que dependian del propio Hospi-
tal. Se propiciaron escuelas integradas a las empresas
en las gue maestros y trabajadores se integraban a
las actividades de las escuelas (Berti, 1955:85). Se
organizaban Foros Interescolares sobre materias
como la empresa y la escuela, la reforma agraria, la
nacionalizacion petrolera, etc. con especialistas en
cada uno de los temas.

Los Festivales Culturales de las Empresas del Gru-
po Mendoza fueron experiencias importantes para
las comunidades. Hubo grupos corales, teatro y dan-
zas folkldricas y exposiciones. (Consejo de Coordi-
nacion Empresas Mendoza, 1974:30). Se invitaba a
pintores a formar parte del jurado de las exposicio-
nes. Se organizaban festivales en los que participaban
grupos artisticos y se formaron corales, estudiantinas,
grupos de musica criolla y se llegé incluso a inter-
cambios culturales en el exterior como fue el caso
del de Nashville, Estado Unidos.
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La experiencia desarrollada por los Comités tuvo
tal proyeccion que llegé al punto de recibir peticiones
de asesorfa por parte de instituciones del sector pu-
blico y del privado como la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad Central de Venezuela y la Escuela
de Sociologia y Trabajo Social de la Universidad Ca-
télica Andrés Bello, la Corporaciéon Venezolana de
Guayana, Centrales Azucareros, Vollkswagen de Ve-
nezuela, Cerveceria Polar, Ministerio de Sanidad y
Asistencia Social (Direccién de Asuntos Sociales), etc.
(Consejo de Coordinacién Empresas Mendoza,
1976:47).

El interés constante de Mendoza para que todos
tuviesen su vivienda propia desbordé el ambito de
los trabajadores de sus empresas y en 1958 reline
un NUMeroso grupo de empresarios, amigos e insti-
tuciones y crea la Fundacion de la Vivienda Popular
con un aporte propio de cinco millones de bolivares
y la obtencién de otros ocho millones para comenzar
a construir las primeras casas. En Venezuela las mi-
graciones hacia Caracas y otras ciudades del pais se
habfan disparado agravando el déficit de vivienda
para las clases de menores recursos y sélo se conta-
ba con el Banco Obrero. Crea, ademés, el Banco Hi-
potecario de la Vivienda Popular para atender a los
problemas de financiamiento estable.

Del Instituto Tecnoldgico a la

Universidad Metropolitana

La creacién de la Universidad Metropolitana

Eugenio Mendoza se venia preocupando por la
situacion de las universidades en el pais pues consi-
deraba que la tecnologia no estaba, en el pafs, tan
avanzada como crefamos y consideraba que era im-
portante formar equipos tecnoldgicos de alto nivel
y es asi como comienza a pensar en un Instituto Tec-
nolégico (Fundaciéon Eugenio Mendoza, 1986).

Para ese momento habia otro grupo de personas,
entre quienes se contaban Olinto Camacho, Enrique
Castillo Pinto, Rodolfo Moleiro, José Antonio Pizzo-
lante entre otros, que habian comenzado desde los
60, discusiones y gestiones orientadas a la creacion
de una casa de estudios de alto nivel. Las conversa-
ciones siguen y se integran Andrés German Otero,
José A. Mayobre, Manuel Acedo Mendoza, Carlos
Mendoza Goiticoa, Justino Azcarate, Oscar Machado
Zuloaga, Blas Lambertiy Oscar Palacios Herrera quie-
nes le piden a Eugenio Mendoza ponerse al frente
de estos esfuerzos conjuntos y es designado Presi-
dente de la Institucion, la cual para dotarla de los
medios indispensables para su desarrollo, constituye



con otros empresarios, la Fundacién Universidad Me-
tropolitana que retine un capital superior a los 20
millones de bolivares a lo cual se agregan las dona-
ciones del Colegio América y de parte de los terrenos
de la antigua Hacienda la Urbina (Acedo Mendoza,
1974:122).

Sus comienzos

La Universidad comienza a funcionar en las ins-
talaciones del Colegio América (casi en desuso). Lue-
go recibe la donacién de un terreno en la Urbina de
las sucesiones de Pio Schalageter y Néstor Moreno
Paredes en los que el Concejo Municipal de Petare
autorizé la construccion.

Para montar el aparato de la Universidad crea, el
4 de junio de 1970, la Fundacién Universidad Me-
tropolitana con personalidad juridica distinta para
gue pudiese cumplir sus fines educativos pues la
matricula no cubriria los costos. La Universidad inicia
actividades el 22 de octubre de 1970 en presencia
del presidente Caldera quien felicita a Eugenio Men-
doza por este acto que representa la culminacion de
una gran labor que por su naturaleza esta llamada
a proyectarse en el tiempo, constituyendo el mejor
testimonio de sus empefios y el mejor homenaje con
el que podran recordarlo en el porvenir (citado por
Acedo Mendoza, 1974:121).

La Universidad comienza sus clases con 203 es-
tudiantes y 29 profesores, siendo designado como
Rector, el doctor Luis Manuel Pefalver.

Sus objetivos

Como se sefialara antes, Eugenio Mendoza sen-
tia preocupacion por la necesidad de desarrollar las
reservas humanas del pais para enfrentar el desafio
gue plantea el avance tecnolégico. En tal sentido,
Manuel Acedo Mendoza recoge sus palabras: Si no
queremos quedarnos definitivamente fuera del mun-
do desarrollado, tenemos que hacer un gran esfuer-
zo en todos los campos, y en particular en el campo
del conocimiento, porque los cuadros de cientificos
y técnicos son indispensables para acometer con
éxito las etapas avanzadas de la industrializacion,
elevar la productividad del sector agropecuario, ad-
ministrar eficientemente los recursos de que dispo-
nemos y establecer, en una palabra, las condiciones
necesarias para el desarrollo (Acedo Mendoza,
1974:122).

Y mas adelante sefiala: La Universidad Metropo-
litana estard dedicada fundamentalmente a la for-
macién cientifica y técnica de la juventud, dentro de

un proceso armonico de educacion, que tiene por
fin la formacion integral del hombre. Aspira a que
sus estudiantes, ademas de adquirir los conocimien-
tos especificos en el drea protfesional que hayan ele-
gido, se adentren en el mundo de la cultura para
que comprendan su tiempo, conozcan las interro-
gantes de su pais y del mundo, y puedan el dia de
manfana proyectarse Gtilmente hacia la sociedad.
(Acedo Mendoza, 1974:123).

Para cumplir con los desafios senalados en ma-
teria cientifica y tecnoldgica, la Universidad Metro-
politana comienza ofreciendo carreras tales como:
Matematicas, Ingenierfa Eléctrica, Ingenieria Meca-
nica, Ingenieria Quimica y Administraciéon. Se agre-
gan luego: Ingenieria Civil e [diomas Modernos, pero
igualmente Eugenio Mendoza, mostrando una vez
mas su sentido de Responsabilidad Social, dice el 22
de octubre de 1970, en el Acto de Inauguracién de
la Universidad que debia vincularse estrechamente
con la comunidad, porgue: no daria todo lo que es-
peramos de ella, si se limitara a alcanzar las altas
metas cientificas que se ha trazado (Fundacién Eu-
genio Mendoza, 1986: 259).

Las metas propuestas para la

Universidad Metropolitana

Eugenio Mendoza plantea en el Acto de Inaugu-
raciéon de la Universidad que querian un estudiantado
proveniente de todos los niveles sociales y en conse-
cuencia los buscarfan de todos los sectores y también
de la provincia. Para hacer esto posible, adoptan un
sistema de crédito educacional para aquellos que re-
Unan las condiciones académicas requeridas, pero no
dispongan de los medios suficientes. Los primeros 200
alumnos provenian de diferentes clases sociales. En
efecto, sus padres eran empresarios y altos empleados
(20%); obreros, agricultores y pequefios comerciantes
(28%); profesionales universitarios y técnicos (49%).
Es mas: solo el 27% tenia entradas superiores a los
cinco mil bolivares mensuales; el 23% tiene ingresos
de dos mil bolivares, mil o menos mensuales; y el 49%
restante corresponde a ingresos intermedios, carac-
teristicos de la clase media (Acedo Mendoza,
1974:124). Esta integracion fue posible porque la Fun-
dacion Universidad Metropolitana cubria las dos ter-
ceras partes del elevado costo del estudiante de ca-
rreras cientificas o tecnolégicas y porque a través del
sistema de créditos educativos, con fondos adminis-
trados por Educrédito se pudo dar facilidades a largo
plazo hasta a un 50% de los estudiantes, (Acedo
Mendoza, 1974:124) de tal manera que el primer afo
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de 198 estudiantes que ingresaron, 89 utilizaron el
crédito educativo.

En segundo lugar la Universidad se proponia ser
factor de desarrollo para el pais. Para ello se agrega-
rian a las carreras técnicas, otras disciplinas relacio-
nadas con el desarrollo de manera que respondiese
a la época presente y a sus responsabilidades con la
comunidad.

Finalmente se plantea la necesidad de realizar
investigacion aplicada en colaboracién con las indus-
trias poniéndose asi en contacto con las realidades
econdmicas, tecnolégicas y administrativas.

Para poder cumplir esas metas la Universidad se
estructurd con un Consejo Superior compuesto por
los profesionales que trabajaron con Eugenio Men-
doza desde su creacion. Luego un Consejo Consul-
tivo integrado por prominentes hombres destacados
en el campo de sus especialidades; el cuerpo de pro-
fesores con los conocimientos y experiencias reque-
ridas en sus distintas especialidades, y finalmente la
Fundacién Universidad Metropolitana, soporte finan-
cieroy guardian de su patrimonio integrada por per-
sonas y entidades que han contribuido generosa-
mente con mas de 20 millones de bolivares para
establecer su capital inicial. Tiene a su cargo la reco-
leccion de fondos indispensable para la buena mar-
cha de la Universidad.

Su mensaje péstumo

Durante el acto de graduacion de la quinta pro-
mocion de estudiantes de la Universidad Metropoli-
tana, se rinde un emotivo homenaje a Eugenio Men-
doza a quien la muerte lo sorprendio el 17 de octu-
bre de 1979 antes que pudiera pronunciar su discur-
so y fue entonces su yerno, Pablo Pulido, a quien
correspondié leer las palabras que habfa preparado
para esta importante ocasion.

En ellas agradece al presidente Caldera la dona-
cién de diez millones de bolivares para la construccion
de un edificio en el que funcionaria la biblioteca de
la Universidad que llevaria por nombre Pedro Grases
quien, a su vez, habia donado su coleccion de mas
de 65.000 volumenes.

Reafirma su convicciéon de que la educacion su-
perior es el principal instrumento de desarrollo que
tiene un palis porque determina su capacidad de ab-
sorber tecnologia, de analizarla y de distribuirla. Cree
gue la masificacion del sistema universitario es el
mayor problema que confronta la propia educacion
superior para poder desempenar el decisivo papel
que le toca en el desarrollo del pais. E incluso sena-
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la que las promociones de la Metropolitana, incluida
la que ese dia se graduaban, suman un total de seis-
cientos cuarenta y cinco egresados, lo cual, afirma
constituye solo un modesto aporte cuantitativo. Pero
esos ingenieros y licenciados salidos de estas aulas,
forman un importante conjunto de profesionales de
calidad porque tienen una preparacion que sin duda
los capacita para concurrir con ventaja ante las dife-
rentes oportunidades. Finalmente anima a que: todos
los que tenemos fe y creemos en nuestra Venezuela,
plena de oportunidades, debemos sequir constru-
yéndola con trabajo constante y positivo. (VENCE-
MQOS, No.134, 1979:60-61).

A modo de Conclusion:
reconocimiento a la vision y
responsabilidad social de Eugenio
Mendoza

A lo largo de estos planteamientos, pensamos
haber destacado que Eugenio Mendoza constituye,
sin lugar a dudas, uno de los principales precursores
de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestro
pais y que su huella perdura en sus obras hasta nues-
tros dias.

Fue un empresario innovador en materia de de-
rechos y mejoramiento de las condiciones laborales
en sus empresas, adelantandose y superando la le-
gislacion respectiva. Ademas, su preocupaciéon por
sus colaboradores, como solia llamar a sus obreros y
empleados, se extendia a sus familias. No satisfecho
con ello, también tenfa en cuenta las comunidades
en las que operaban sus empresas y el pais para do-
tarlas de aquellos servicios y aportes que ayudasen
a su desarrollo y bienestar.

No dudaba en intervenir en areas supuestamen-
te de responsabilidad del Estado, interviniendo en
materia de salud, educacion, atenciéon al nifio y vi-
vienda, logrando la cobertura en esta area para el
92% de sus trabajadores.

Mostré una enorme capacidad de convocatoria
para movilizar personas de alto nivel e importancia:
familiares y amigos, instituciones y gobiernos en pro
de obras de interés social que emprendia, para la crea-
cion de Fundaciones que atendiesen problemas espe-
cificos y para la constitucién de empresas y organismos
que representasen necesidades colectivas.

Quiero finalmente dejar claro que de los muchos
proyectos y realizaciones de Eugenio Mendoza, aqui
tan solo se ha hablado de aquellos que tuvieron que
ver con el tema de la Responsabilidad Social Empre-
sarial que es el que nos ocupa.



Alternativas

para el inicio

de un programa
de responsabilidad
social empresarial
en areas rurales

v

Descripcion de la Empresa y entorno

Hato Santa Luisa, C.A. es una empresa ganadera
ubicada al sur de la ciudad de San Fernando en el
Estado Apure. Su fundacién data de 1957 cuando
Don Eugenio Mendoza y Julio Sosa Rodriguez se aso-
cian con José Félix Barbarito, quien era el duefio de
esos terrenos, para formar una empresa moderna en
el llano venezolano.

Desde el inicio la compania se ha distinguido por
la organizacion y el uso de tecnologia en lo que a
produccién animal se refiere que le ha permitido al-
canzar indices de productividad muy superiores a la
media nacional, estos logros han sido divulgados en
diversas publicaciones y seminarios a nivel nacional,
Santa Luisa en la actualidad emplea aproximadamen-
te 140 personas.

El Estado Apure generalmente ocupa los ultimos
lugares a nivel nacional al analizar los indicadores de
desarrollo social, estando en el antepenultimo lugar
en el Informe del indice de desarrollo humano del
ano 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas y el
PNUD, posiblemente debido a lo extenso de su terri-
torio, la baja densidad poblacional, el hecho de ser
un estado fronterizo y de no ser paso obligado para
llegar a alguna ciudad importante. Es un estado don-
de las actividades econémicas principales son la ga-
naderia y la agricultura a nivel primario donde sus
productos son enviados a otras regiones del pais para
su procesamiento y transformacion. La poblacion
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actual es de 450.000 habitantes aproximadamente
estando cerca de un tercio de ésta en San Fernando
y dreas circunvecinas.

Al igual de otros estados con amplias zonas ru-
rales denota grandes deficiencias en areas como la
educacion, salud, nutricién, vivienda, aguas, trans-
porte, comunicaciones, electrificacién y seguridad
gue trae como consecuencia un bajo desarrollo en
general que se traduce en unas condiciones de vida
precarias para la mayoria de sus habitantes, situacién
ésta que deberia estimular a las autoridades guber-
namentales y a la empresa privada a definir y poner
en préactica politicas para el desarrollo rural.

Antecedentes e inicios de

Programas Sociales

Desde el inicio de sus actividades la empresa ha
contribuido y apoyado a sus empleados y comunida-
des aledanas a resolver diversos problemas y caren-
cias debido en parte a que por lo distante de los
centros poblados y autoridades, los hatos y fincas
estan mas cercanos a los pequefos nucleos de po-
blacién de las zonas rurales.

A principios de la década de los sesenta la em-
presa construyd una escuela inscrita en el Ministerio
de Educacion, que durante muchos afios fue la Uni-
ca en muchos kildémetros a la redonda. Esta sirvio
para impartir educacién basica no sélo a los hijos de
los trabajadores de la empresa sino a otros nifios de
caserios cercanos. Funcion6 como un internado de
lunes a viernes gracias a la dedicacién y esmero de
la maestra Feliciana Delgado, que hasta su jubilacién
le dedicé cuerpoy alma a la educacién de esos nifos.
La empresa cubria los costos de alimentacion y el
sueldo de la profesora y ayudantes.

A medida que comenzé la pavimentacién y cons-
truccion de carreteras y escuelas publicas en Apure
se fue haciendo menos conveniente enviar los nifos
a estudiar a la escuela de Santa Luisa que gradual-
mente fue disminuyendo su matricula y con la jubi-
lacion de la maestra Feliciana cerré sus puertas a
principio de los noventa. Para este momento ya es-
taban funcionando tres escuelas publicas en el peri-
metro de la finca donde buena parte de los hijos de
nuestros trabajadores asistian a clases, sin embargo
los representantes no estaban satisfechos con el fun-
cionamiento ni la calidad de la ensefianza de esas
escuelas y algunos retiraron a sus hijos de ellas y
buscaron mejores opciones en planteles en San Fer-
nando y areas aledafias que estan aproximadamen-
te a media hora de viaje. Esta situacion aunada a la
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ausencia de un transporte escolar o publico confia-
ble, motivd a nuestros empleados a plantearle a la
empresa la posibilidad de prestar el servicio de trans-
porte, el cual se organizd y comenzo a funcionar con
algunas dificultades.

Pero fue esta realidad la que nos abri¢ los ojos 'y
nos llevé a preguntarnos ; Qué podemos hacer como
empresa para mejorar el funcionamiento y la calidad
educativa en las escuelas aledafas al Hato para que
los hijos de nuestros trabajadores se eduguen ade-
cuadamente en unas instalaciones cercanas a sus
viviendas?

La empresa hasta ese momento colaboraba con
esas escuelas suministrando algunos materiales para
la mejora y el mantenimiento de la planta fisica pero
el mejoramiento de la calidad educativa era algo
mucho mas ambicioso que requeria la contratacion
de profesionales en el &rea de educacion y ensefian-
za para evaluar lo existente y disefiar un programa
para elevar la calidad de la educacién en esos plan-
teles, a partir de este momento es cuando la empre-
sa incrementa la asignacion de recursos financieros
a estas actividades en el area social.

Definicion del programa y busqueda

de aliados

El programa comienza hace cuatro afios después
de haber priorizado diferentes opciones entre la em-
presa, sus trabajadores y constatar las carencias que
las tres escuelas vecinas al hato mostraban.

Estabamos claros que habia que ubicar y motivar
a personas e instituciones con experiencia previa,
conocedoras del tema educativo y del funcionamien-
to de las escuelas basicas publicas para ayudarnos a
focalizar la idea y desarrollar un programa adaptado
anuestra realidad esperando que a medida que avan-
zara esta experiencia ellos se convirtieran en verda-
deros aliados del programa.

Estas ideas se conversaron con Mariano Herrera
amigo de la infancia, experto en educacién y adicio-
nalmente un enamorado del llano quien luego del
primer viaje de evaluacion elaboré junto con su equi-
po profesional del Centro de Investigaciones Cultu-
rales y Educativas (CICE) un programa para mejorar
la calidad de la educacion en las escuelas basicas
rurales del Estado Apure.

El programa comenz6 en la escuela Yuca Remo-
linoy la escuela del Caserio Capote ambos muy cer-
ca del Hato con aproximadamente 140 alumnos,
algunos de ellos hijos de nuestros trabajadores.

Los objetivos principales del Programa son:



e Mejorar la calidad de ensefianza del docente.
e Introducir nuevas herramientas educativas.

e (Capacitar a los directores de los planteles.

e Organizar la escuela.

e Fomentar habitos de lectura.

Entre CICE y la empresa se realiz6 un convenio
de Asistencia Educativa el cual contempla visitas
mensuales donde se realizan talleres, evaluaciones,
competencias y otras actividades que tuvieron muy
buena acogida desde el principio. Fue tan bueno el
desarrollo del programa, que al poco tiempo do-
centes de otras escuelas comenzaron a asistir a los
talleres y querian que el programa se extendiera a
sus planteles. Durante el primer afo un grupo de
docentes y directoras asistieron en Caracas a talle-
res de capacitacion en escuelas publicas del Muni-
cipio Chacao dictados por el personal de CICE y
también visitaron la estupenda escuela Canaima en
la Vega.

Se realizaron numerosas reuniones con los miem-
bros de la comunidad educativa donde se plantearon
diferentes necesidades, que luego del analisis han
resultado en otros programas de apoyo, como por
ejemplo la organizacion de bibliotecas escolares gra-
cias a una cuantiosa donacién de libros por parte del
Banco del Libro, el programa “Tardes Provechosas”
donde los alumnos practican la lectura, realizan ta-
reas dirigidas y meriendan estando supervisados por
capacitadores contratados para esos fines. En una
oportunidad la empresa adquirié el material de apo-
yo conocido como “Cajas Educativas” desarrolladas
por la Fundacién Mendoza, las cuales contienen jue-
gos educativos dirigidos a nifios desde pre-escolar
hasta segundo grado, dos cajas educativas fueron
entregadas a cada escuela.

La Escuela Bolivariana Yuca Guama | también
vecina al hato fue incluida en el programa a partir
del segundo afio debido al interés de su directora y
la asistencia de varios de sus docentes a los talleres
impartidos en las otras escuelas. Con esta escuela
adicional aumento a 200 alumnos los atendidos por
el programa.

Introduccion de otros componentes

y crecimiento del programa

A medida que fuimos conociendo el funciona-
miento de las escuelas quedo de manifiesto el efec-
to que la alimentacién tiene para asegurar una alta
matricula escolar y la asistencia a clases.

Al principio el programa de alimentacién es-
colar (PAE) oficial funcioné bastante bien y se cons-

tatd que las escuelas equipadas con cocina y co-
medor tenfan mayor matricula y asistencia, por
esta razon se doté a la escuela “Yuca Remolino”
de una cocina y demas utensilios para que apro-
vechara el PAE y el efecto en la matricula y asis-
tencia mejord notablemente. Lamentablemente,
con el correr de los afos el programa de alimen-
tacion oficial se limité a las escuelas bolivarianas
guedando dos de las tres escuelas atendidas sin
este importante componente.

Una vez mas nos preguntamos ;que podemos
hacer para intervenir en esta area y complementar
el apoyo educativo? Es asi como comenzamos a bus-
car otro aliado, que resulto ser la Fundaciéon Bengoa,
quienes cuentan con amplia experiencia estudiando
y poniendo en practica iniciativas alimentarias y nu-
tricionales a nivel nacional.

A finales del ano 2004 los especialistas de la
Fundacion visitaron las escuelas y rapidamente de-
tectaron algunos problemas con el desarrollo de
algunos nifios y los habitos alimentarios de esas
familias. Con esa informacién prepararon una pro-
puesta para mejorar el componente nutricional de
esas comunidades y acordaron con la empresa un
plan de trabajo que incluye talleres, demostracio-
nes, evaluaciones y concursos que se realizan a lo
largo del ano escolar muchas veces coincidiendo
con las capacitaciones de CICE siendo ambas acti-
vidades muy bien acogidas por las escuelas y la
comunidad educativa.

Entre los objetivos principales del convenio con
la Fundacién Bengoa se encuentran:

e Evaluar la situacion nutricional de la comuni-
dad educativa.

e Realizar estudios de relaciéon entre peso y talla
de los alumnos.

e Disenar el programa alimentario de las escuelas.
e (Capacitar a la comunidad educativas en aspec
tos relacionados con la nutricion y el manejo

de alimentos.

Este trabajo con la Fundacién Bengoa ha per-
mitido identificar entre otras cosas que el 30% de
los nifos muestran signos de deficiencias nutricio-
nales que ameritan una evaluaciéon pediatrica mas
completa. A través de la Fundacion se han hecho
operativos de desparasitacion con medicamentos
donados por Laboratorios Vargas, adicionalmente
se ha mejorado el suministro de alimentos en los
comedores de los trabajadores de la empresa por
medio de diferentes menus balanceados que han
sido implementados.

CUADERNOS UNIMETANOS 12 /NOVIEMBRE 2007 /11 4



A partir del inicio del afo 2005 hubo un acerca-
miento con el Fondo Social de la Compafiia Anénima
de Teléfonos de Venezuela (CANTV), el cual estaba
interesado en adjudicar recursos econémicos a ini-
ciativas de inversién social en el Estado Apure. CICE
y Fundacién Bengoa elaboraron un proyecto en con-
junto para atender durante un afio a cuatro escuelas
adicionales a las tres con que veniamos trabajando,
el proyecto fue aprobado encontrando de esta ma-
nera un nuevo aliado que gracias a su aporte permi-
tird que esta iniciativa cubra siete escuela basicas
rurales con una poblacién estudiantil de 600 alumnos
que cuentan con 46 personas entre directores y do-
centes durante el afo escolar 2006-2007.

Logros
Ha sido muy gratificante ver como estas iniciati-
vas de inversion social han ido desarrollandose y
permitiendo a la empresa participar de una manera
ordenada y estructurada en la solucién de algunas
de las carencias que estan presentes en uno de los
estados con menor desarrollo social del pafs. Entre
los logros principales hasta el momento podemos
enumerar los siguientes:
e Atender algunas de las necesidades de nues-
tros trabajadores.
e Conocer de cerca las carencias de nuestro en-
torno.
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e Servir de promotor para la participacion de ins-
tituciones y personas que atienden programas
sociales.

e Acercamiento con entes gubernamentales.

e Fomentar un clima de cordialidad y respeto
mutuo con nuestros trabajadores y las comuni-
dades cercanas a la empresa.

e Consolidar nuestra imagen corporativa.

e Conocer a personas e instituciones muy valio-
sas y competentes con gran empefo de traba-
jar por Venezuela.

Existen muchas otras areas donde intervenir como
por ejemplo: Medicina preventiva con énfasis en ni-
fios y mujeres jovenes apoyados en los ambulatorios
locales, atencion al adolescente, fomento del depor-
te y expresiones culturales, actividades relacionadas
con las ecologia y conservaciéon del medio ambiente,
actividades productivas que permitan elevar el nivel
de ingresos de las familias campesinas entre otras.

Esperamos que a medida que adquiramos mayor
experiencia en lo que veniamos haciendo y algunas
otras actividades estar en capacidad para desarrollar
una especie de “paguete tecnolégico” de iniciativas
sociales que puedan ser emprendidas por otras per-
sonas y empresas dedicadas a la actividad agrope-
cuaria y de esta forma poner bastante mas que un
grano de arena que ayude a mitigar los efectos de
la pobreza en el medio rural venezolano.



Etica, gobierno
corporativo

y responsabilidad
social en las
empresas

v

En un reciente foro sobre “Etica y Empresa” con el
filosofo espafiol Fernando Savater, me tocd expresar
algunas ideas sobre lo que, como empresario y ban-
quero, entiendo por comportamiento ético de las
empresas y la relacién de la ética con la responsabi-
lidad social empresarial. Quisiera compartir con us-
tedes mi vision sobre el tema, forjada a través de mi
experiencia empresarial.

¢Qué es la ética?

Se justifica iniciar con esta pregunta, porque ver-
daderamente todavia no me he topado con una de-
finicion sencilla y satisfactoria de “ética”. Tampoco
pretendo en este espacio darla a fondo, pero la ética
es demasiado importante como para que solo la en-
tiendan los especialistas. Los grandes conceptos siem-
pre se han podido manifestar de forma simple, y la
ética no es la excepcion.

Etimolégicamente, el concepto viene de “ethos”:
lo que se refiere al caracter, a la personalidad moral,
a lo que caracteriza el comportamiento de personas
e instituciones. En el fondo se trata de una manera
de ser que determina la manera de actuar. En el am-
bito empresarial, a este caracter se le denomina “cul-
tura” de la empresa. Cada empresa, cada institucion
tiene su propia cultura, que no es mas que el conjun-
to de creencias, valores y actitudes que se reflejan en
la manera de ser y en la manera de actuar de esa
empresa o institucion.
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La manera de ser y de actuar se manifiesta en
una cadena de decisiones. En nuestro quehacer co-
tidiano todos estamos confrontados con desafios y
disyuntivas éticos, todos tenemos la libertad de hacer
las cosas de una manera o de otra, de elegir distintos
fines o utilizar distintos medios. Y donde quiera que
haya libertad, hay eleccion ética.

La ética nace de la libertad, es verdad, pero el
pensamiento ético parte también de la conviccion de
que “no todo se vale”. Hay fines mas nobles que otros
y medios mas apropiados que otros. Hay actuaciones
que convienen mas a la sociedad, porque contribuyen
mas al bien comun que otras.

Al final, de lo que se trata es de que las personas,
la sociedad en su conjunto “vivamos mejor”, porque
hay formas mas humanas de vivir y de eso trata pre-
cisamente la ética. En resumen, ética significa elegir
bien y hacer bien lo que hacemos para lograr que
individual y colectivamente vivamos mejor: con una
mayor calidad de vida, en una sociedad donde se
respete la dignidad de cada ser humano, donde mi
bienestar individual no se obtenga a costa o en con-
tra del bienestar del otro.

Etica en la empresa: sus niveles

De acuerdo con esta concepcion, la ética en la
vida de una empresa es algo mas profundo e intrin-
seco que proclamar bellas declaraciones de principios
o hacer filantropia. Lo que importa es que la cultura
de la empresa, ésa su manera de ser cotidiana, esté
impregnada de los valores que nos acerquen al sue-
fio de una sociedad mas justa y mas prospera.

Partiendo del axioma de que la razon Ultima de
ser del comportamiento ético es vivir mas humana-
mente, el mundo de los negocios, la actividad empre-
sarial es en si misma un ejercicio permanente de ética.
Porque las empresas son una necesidad social: son la
expresion del permanente esfuerzo del ser humano
por mejorar su calidad de vida, transformando recur-
S0s escasos en bienes y servicios que le permitan vivir

Tercer nivel

Segundo nivel

Prmer nivel
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mejor. Aunque suene un tanto extrafo, la masificacion
de la fabricacién de automdviles para las clases medias
y trabajadoras o de lavadoras automaticas para las
amas de casa son en cierta forma expresiones de ética
empresarial. Las empresas estan llamadas a desempe-
fiar un rol importante, por ser una respuesta social que
refleja el esfuerzo del ser humano por mejorar la cali-
dad de vida y generar rigueza.

De ahf que un primer nivel elemental de la ética
empresarial es prestar servicios y productos accesibles
a amplias capas de la poblacion, de alta calidad, con-
fiables y eficientes. En la medida en que una empre-
sa es mas innovadora, hace uso mas eficiente de los
recursos escasos, sobre todo de los que tienen im-
pacto ambiental, en definitiva, es mas “emprendedo-
ra” en satisfacer necesidades humanas, mayor es su
contribucién al bienestar de la sociedad. En este mis-
mo nivel podemos hablar de inventar formas de hacer
negocios que al mismo tiempo constituyan un apor-
te social. Una buena parte de los negocios, no todos,
gue buscan atender la “base de la piramide” de la
sociedad tienen un alto componente ético — social.

Un segundo nivel del comportamiento ético se
refiere a las relaciones humanas dentro de la empresa.
Si algo esta refido con la ética es la incongruencia o
la hipocresia, de tal forma que dificilmente puede una
empresa comportarse éticamente hacia la sociedad, si
no lo hace al interior de si misma. Ello implica:

e Respeto a la individualidad y a los derechos hu-
manos de sus trabajadores

e Transparencia y equidad en las relaciones labo-
rales

e Reconocimiento del mérito y del esfuerzo

e Permanente preocupacion por el bienestar ma-
terial y espiritual del trabajador y de su familia

e Estimulo al progreso, a la creatividad, al mejora-
miento humano y profesional

e Liderazgo basado en la legitimidad que da el
ejemplo de la calidad moral
En un tercer nivel, la empresa debe también tras-

ladar su comportamiento ético a las relaciones con las

“partes interesadas” (stakeholders), en concreto:

e Con los clientes y proveedores: relaciones de
equidad, respeto y proporcionalidad en la pres-
taciéon y cobro de servicios

e Con los accionistas: rendicion transparente de
cuentas y razonable rentabilidad para su inversion

e (Con las autoridades: respeto por la normativa y
marco legales

e Con la comunidad: solidaridad con iniciativas co-
munales y minimizacion del impacto ambiental.



Etica y gobierno corporativo

Experiencias recientes en el &mbito internacional
y local han demostrado que el comportamiento éti-
co de una empresa puede ser institucionalmente
reforzado y preservado a través de la implantacion
de cédigos de “buenas practicas de gobierno cor-
porativo”. Estas practicas emanan del cumplimiento
de disposiciones estatutarias y reglamentarias orien-
tadas a crear instancias de gobierno, cuyo objetivo
es elevar el nivel de transparencia, “accountability”
y ética en las empresas. Estas normas de funciona-
miento suelen estar basadas en los siguientes prin-
Cipios:

e Equilibrio y contrapeso de poderes: las fun-
ciones y atribuciones de los tres pilares funda-
mentales del gobierno de una empresa (asam-
blea de accionistas, junta directiva y gerencia
ejecutiva) se definen y diferencian de una ma-
nera clara y precisa. La junta directiva, por
mandato de la asamblea, asume la tarea de
ejercer la maxima direccién y se reserva las fun-
ciones basicas de direccionamiento estratégico,
establecimiento de politicas macro, control y
supervision. La gestion del negocio es delega-
da en el cuerpo ejecutivo, quien rinde cuentas
a la junta directiva y ésta, a su vez, a la asam-
blea de accionistas.

e Fortalecimiento de la capacidad de control
por parte de la junta directiva, mediante una
presencia determinante de directores indepen-
dientes y la constitucion de comités de control
en dreas criticas como auditoria, remuneracio-
nes y reclutamiento del alto nivel gerencial,
gestion integral de riesgos, etc.

e Establecimiento de cddigos de ética, con
especial énfasis en la transparencia y en la ren-
dicién de cuentas. Deben quedar claramente
establecidos los derechos y deberes de los di-
rectores, los conflictos de interés y los mecanis-
mos de su resolucion.

A través de estudios comparativos de largo al-
cance ha quedado demostrado que las empresas con
altos estandares éticos y buenas practicas de gobier-
no corporativo han resultado ser mas rentables y
sustentables. Concretamente, la investigaciéon de
Collins y Porras en su libro Built to Last (1994) des-
taca que las empresas de muy larga sobrevivencia
tienen en comun la adopcién de un claro conjunto
de valores, una cultura de servicio orientada al bien
comun y una alta conciencia social. Altos estandares
éticos y un sistema de gobierno corporativo acorde

a esos estandares son garantia de éxito empresarial
a largo plazo. De ahi la expresion un tanto simplista,
pero no por ello incorrecta, de que “ser bueno es
bueno para los negocios”.

Una experiencia de incorporacion

de “buenas practicas”: Bancaribe

El afo 2004 representa un hito importante en la
historia de Bancaribe, no sélo porque la institucion
arriba a su 50° Aniversario, sino porque se cristalizan
un conjunto de esfuerzos y de reformas corporativas
gue se venian gestando desde hacia ya mas de diez
anos. La Asamblea de Accionistas de septiembre de
2003 aprueba un Estatuto nuevo en el que se incor-
poran los principios mas modernos de buen gobier-
no corporativo. Posteriormente, la Asamblea de Ac
cionistas de marzo de 2004 conoce la propuesta de
Reglamento de Régimen Interno de la Junta Directi-
va y Otros Organos de Gobierno, en el cual se reco-
gen de forma muy detallada las normas de funcio-
namiento y el cédigo de buenas practicas que regiran
la actuacién de todos los 6rganos de gobierno. Adi-
cionalmente la Asamblea de Accionistas nombra
nuevas personas en el mas alto nivel de direccién,
con lo cual hace acompafar el cambio estatutario
con un relevo generacional. Esta combinaciéon de
reforma de gobierno y renovacion de liderazgo ha
demostrado ser muy eficiente en cuanto a los tiem-
pos y la profundidad de implementacion de buen
gobierno corporativo.

Pero el proceso abarcé mucho mas alla de estas
acciones, pues se inicié con una etapa preparatoria
de no menos de 10 afios. Esta es otra leccion apren-
dida de la experiencia de Bancaribe, en el sentido de
gue estos procesos requieren de una historia de len-
ta maduracion, en la que se vayan transformando
paulatinamente no sélo las viejas estructuras de go-
bierno, sino también las mentalidades de los dirigen-
tes y del conjunto de la organizacién.

Bancaribe se caracterizaba por ser una empresa
familiar de segunda generacién, cuyas decisiones se
concentraban fundamentalmente en la persona del
accionista de control, que presidia tanto la Asamblea
de Accionistas, como la Junta Directiva y el equipo
ejecutivo. Esta concentracion de poder, sin embargo,
tenia como contrapeso intencional una composicién
de Junta Directiva de gran prestigio e integridad per-
sonales, cuyos altos estandares éticos garantizaban la
transparencia en las decisiones. A partir de la primera
mitad de la década de los noventa, se inician una se-
rie de cambios que permiten diferenciar progresiva-
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mente las estructuras de direccién y de administracion
(ejecucion), para lo cual se crea la figura de un Presi-
dente Ejecutivo distinto del Presidente del Banco, al
cual se le van trasladando paulatinamente mayores
atribuciones. La Asamblea de Accionistas de 2004
culmina este proceso de desconcentracion y diferen-
ciacion de poderes al nombrar un presidente de Jun-
ta Directiva distinto al accionista de control.

Una vez superada la crisis bancaria de 1994-1995,
durante la cual Bancaribe se convierte en banco re-
fugio y quintuplica el volumen de sus dep6sitos, se
inicia en 1996 un ambicioso proyecto de transfor-
macién y cambio que abarca desde la renovacién
profunda de la plataforma tecnolégica hasta un nue-
vo modelo de negocios, una nueva estructura orga-
nizacional y nuevas practicas de gobierno. Se acom-
pafa este proyecto con la construccién de un con-
junto de importantes alianzas internacionales, entre
las que destaca la incorporacién en diciembre 1997
como accionista calificado de Scotiabank, el banco
canadiense de mayor presencia internacional, con el
gue se establecen amplios acuerdos de cooperacion
y transferencia tecnolégica. De hecho, un funciona-
rio de Scotiabank asume la presidencia ejecutiva de
Bancaribe en los primeros afios de la asociacion. La
discusion y puesta en practica de los acuerdos de
accionistas con Scotiabank le dan un impulso adicio-
nal a la reflexion sobre el gobierno corporativo. Si-
multdneamente se establece un acuerdo de “corres-
ponsalia especial” con la Caixa Galicia para atender
las necesidades de la comunidad inmigrante espa-
fiola. Previamente se realiza una inversiéon a partes
iguales con la aseguradora internacional American
International Group (AIG) en dos compafiias de se-
guros locales (Seguros Venezuela y CASAI).

Adicionalmente a las alianzas internacionales, la
busqueda de la transparencia en las relaciones con
los “stakeholders” fue una constante durante los
anos de transiciéon. Entre las acciones emprendidas
destaca la contratacién de la firma internacional ca-
lificadora de riesgo FITCH IBCA, a la cual se le enco-
mienda la realizacién anual de un examen exhausti-
vo del banco para proceder a su calificacion bajo
estandares internacionales. En 1998 se procede a
listar la accion de Bancaribe en la Bolsa de Valores
de Caracas, sometiéndose a todos los rigores de in-
formacién publica que exige la Comision Nacional
de Valores. En el ano 2001 Bancaribe se adhiere vo-
luntariamente a los Principios Wolfsberg de Transpa-
rencia, un conjunto de principios de aceptacion in-
ternacional en cuanto a las normas y mecanismos
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gue adopta la institucion para no ser usada para fines

ilicitos y para comportarse transparente y éticamen-

te frente al mercado. En 2002 se contrata a la em-
presa espafola de consultoria gerencial Sayma Con-
sultores para que elabore una propuesta de Estatutos

Sociales a tono con los avances internacionales en

materia de buen gobierno corporativo.

En materia de estatutos esto represent la incor-
poracion de los siguientes principios:

¢ Una clara diferenciacién de los tres pilares de la
organizaciéon: Asamblea de Accionistas, Junta
Directiva y Administracién (gerencia), entre los
cuales se establecen las normas de interaccion.

e Definicion del papel de la Junta Directiva como
organo de supervision y vigilancia, control y di-
reccionamiento estratégico.

e Definicion del dmbito de accion del Presidente
Ejecutivo y del Comité Ejecutivo.

e Creacién de Comités de Junta Directiva (nom-
bramientos y remuneraciones; auditoria; con-
trol y cumplimiento; riesgo).

e Incorporacion de valores de transparencia y
responsabilidad social.

En la practica estas normas se traducen en:

e Una Junta Directiva compuesta por 17 miem-
bros, 10 de los cuales califican como indepen-
dientes, en cuanto no tienen influencia directa
o indirecta en la gestién del banco.

e Los Comités de Auditoria y de Nombramientos
y Remuneraciones estan integrados exclusiva-
mente por directores independientes. En el res-
to de los Comités hay una presencia determi-
nante de directores independientes.

e Lafigura de un Director de Aseguramiento
Normativo con reporte directo a la Presidencia
del Banco, cuyo proposito es velar por el ade-
cuado cumplimiento de la normativa y del
buen gobierno corporativo, asi como la protec-
cion de los intereses de los “stakeholders” del
Banco, especialmente de los accionistas minori-
tarios.

¢ Una unidad de Auditorfa Interna que reporta
directamente a la Presidencia.

e La figura independiente del Defensor del Clien-
te que permite garantizar equidad frente a
nuestros clientes.

e Reglamento interno de la Junta Directiva que
norma sus sesiones y las de los Comités (Codi-
go de ética en los negocios)

e Una unidad de Responsabilidad Social que re-
porta directamente a la Presidencia.



Todos estos pasos permitieron a Bancaribe ajus-
tarse de manera rapida a los principios del Comité
de Basilea, el ente mundial definidor de buenas
practicas bancarias, partiendo del principio de que
el "deber ser” de una institucién es la autorregu-
lacién y la relacion transparente con todos los pu-
blicos y, en particular, con los clientes y regulado-
res. Al final del dia, en el negocio bancario lo que
esta en juego es el ahorro de los clientes. A través
de la incorporacion de buenas practicas de gobier-
no corporativo el banco tiene la oportunidad de
garantizar credibilidad, respeto y confianza a ter-
ceros, mediante el cumplimiento eficaz de su fun-
cién de intermediacién de recursos, permitiendo
obtener los incentivos necesarios para mantener
su solidez y contribuir mas eficazmente al desarro-
llo nacional.

Etica y responsabilidad social

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la
actuacion que les corresponde a las empresas en la
busqueda del desarrollo sostenible, en favor del equi-
librio entre el crecimiento econémico, el bienestar
social y el aprovechamiento de los recursos naturales
y el medio ambiente. La ética y la RSE pueden ser
consideradas como los eslabones que permiten trans-
formar la generacion de riqueza en cohesion social
o equilibrio de la sociedad. En la medida en que la
accién empresarial esté mas impregnada de compo-
nentes éticos y sociales, la creacion de bienestar in-
dividual estard mas cerca de la creacién de bienestar
colectivo y del desarrollo social.

Retomando el hilo de la visién de la ética y sus
tres niveles de aplicacién en las empresas, quisiera
destacar que no se deben confundir los conceptos
de ética y de responsabilidad social. Tampoco se pue-
de caer en el simplismo de que una empresa, para
ser socialmente responsable, debe tener “programas”
de responsabilidad social, que generalmente caen
mas en el campo de la filantropia. Por todo lo dicho
hasta ahora, deberia haber quedado claro que una
empresa no es mas ética porque haga mas obras de
filantropia, ya que una cosa es la ética y otra la res-
ponsabilidad social empresarial (RSE). Se puede ser
ético —es decir, se puede hacer bien lo que es nuestro
negocio con la vista puesta en la calidad humana y
en el progreso social- sin tener un programa externo
de RSE. Como también se pueden desarrollar pro-
gramas sociales sin ser ético. Para entender esta pa-
radoja baste imaginarse un programa social que fo-
mente actitudes refidas con la dignidad humana,

como la mendicidad, el clientelismo, el sectarismo o
el individualismo.

Sin embargo, al margen de esta diferencia con-
ceptual, creo que una empresa no solamente debe
ser ética "haciendo bien” las cosas, sino también
debe “hacer el bien” y tratar de imprimirle a su ac-
tividad una dimensién explicitamente social. En lo
referente a esta dimension social me gusta diferenciar
entre dos lineas de accién, una primera que se refie-
re al negocio en si y otra segunda que esta relacio-
nada con las “obras” sociales.

Soy un firme convencido de que la primera linea
“intrinseca” de RSE debe consistir en darle dimensién
social a todo o parte del negocio, inventar formas de
hacer negocio que al mismo tiempo constituyan un
aporte social. Fijese el lector que estamos hablando
de hacer negocio, no caridad. La forma concreta que
adopte esta primera linea de RSE variara segun el
pais, la épocay el tipo de negocio, pero hoy en nues-
tras latitudes debe ser basicamente alguna forma de
facilitar el acceso de sectores excluidos a los produc
tos y servicios que la empresa provee. Si entendemos
la pobreza como el no acceso (marginacién) a medios
productivos, cualquier paso que se dé para acercar
a los marginados a nuestros productos y servicios
hace sentido social. Adicionalmente, todo lo que se
haga debe tener un fuerte contenido educativo.

Tomemos como ejemplo el caso del negocio ban-
cario, donde es quizas mas evidente la forma que
esta linea “intrinseca” de RSE puede asumir: facilitar
el acceso de los sectores populares a los servicios
bancarios basicos, como medios de pago y, especial-
mente, el crédito. Desde mediados de los 80’, por
ejemplo, se viene extendiendo en América Latina una
red de instituciones financieras dedicadas al otorga-
miento de microcréditos -créditos en pequenos mon-
tos a emprendedores que por su ubicacién en zonas
populares o por la informalidad del negocio no tienen
acceso a la banca formal ni pueden dar garantias
convencionales-. Al principio eran ONG's sin fines de
lucro, pero el salto cualitativo se produjo en los 90’
al surgir verdaderos bancos —algunos de ellos filiales
de bancos convencionales- especializados en hacer
negocios con la economia popular.
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Venezuela se ha incorporado algo tarde a este
movimiento de la industria microfinanciera latinoa-
mericana. En 1999 inici6 operaciones BANGENTE, el
Banco de la Gente Emprendedora, primera institucion
financiera regulada especializada en microfinanzas.
BANGENTE nace como una iniciativa conjunta de
Bancaribe, dos ONG’s locales y varios entes financie-
ros multilaterales. La experiencia ha demostrado ser
muy exitosa, tanto en términos de volimenes alcan-
zados como de rentabilidad y autosuficiencia finan-
ciera, lo cual ha servido de estimulo para que otras
instituciones financieras hayan decidido incursionar
en el negocio microfinanciero a partir de 2006, bajo
la figura de bancos de desarrollo especializados en
microcréditos.

El éxito econdémico de las instituciones microfinan-
cieras latinoamericanas bien manejadas es una de-
mostracion de que la rentabilidad social no tiene por
qué estar refida con la rentabilidad financiera. Esta
es una excelente noticia, ya que para que las iniciativas
sociales intrinsecas se propaguen masivamente —y de
eso se trata, precisamente- tienen que estar acompa-
fadas de viabilidad y atractivo financiero.

La segunda linea de RSE la conforman los
beneficios a los trabajadores, entendidos como
calidad de vida, y las “obras sociales” distintas al
negocio en si, como, por ejemplo, apoyo a escue-
las populares, programas de asistencia a la nifez
en riesgo, etc. Esta actividad estd mas cerca del
ambito de la filantropia que de la propia actividad
empresarial. En el fondo son una contribucién vo-
luntaria que hacen los accionistas de las empresas
a la sociedad, mas alla de los impuestos. Tradicio-
nalmente, la atencién de las empresas se ha cen-
trado en estos programas sociales y es cada dia
mayor el nimero de empresas gue incursiona en
estas actividades. Estas son iniciativas muy enco-
miables que deben ser estimuladas y valoradas,
pero sin olvidar que primero debemos buscar que
el propio negocio adquiera una mayor dimension
de responsabilidad social.

La responsabilidad social en Bancaribe

En Bancaribe desarrollamos diversas iniciativas
como ciudadano corporativo comprometido con la
sociedad venezolana, a través de cuatro grupos de
programas orientados hacia la comunidad. También
estan en operacion programas de apoyo social, sa-
nitario, cultural, recretativo y educativo dirigidos a
los propios empleados de la empresa, pero a los
fines de esta ponencia me quiero hoy concentrar
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en las acciones de caracter externo. El primero de
los grupos de programas —Apoyo a la Economia
Popular- se inserta en lo que mas arriba he deno-
minado “primera linea de acciéon” social, es decir,
una forma de aplicar el propio negocio al esfuerzo
de superar la pobreza y la exclusién social. Los res-
tantes tres grupos de programas se enmarcan den-
tro de las acciones convencionales de apoyo social,
educativo y cultural.

Apoyo a la Economia Popular

Son programas e iniciativas orientados a facilitar
el acceso de los sectores populares a los servicios
financieros y no financieros. Los servicios financieros
se prestan a través de Bangente, que funciona como
un banco de desarrollo con diez oficinas hoy a lo
largo del pais y que atienden a microempresarios de
los sectores populares en sus necesidades de capital
de trabajo para sus iniciativas productivas. Los servi-
cios no financieros (formacion, asesoria, seguridad
social, etc.) se prestan a través de la Fundacion Ban-
gente para microempresarios de la economia informal
y popular. Mediante programas de vocaciones em-
presariales se incentiva la incorporacion de nuevos
emprendedores para que se conviertan en actores
productivos de la sociedad.

Formacion Humana y Ciudadana
Esta linea de accién se centra en el estimulo de
actitudes y valores que impacten positivamente en
el crecimiento personal y social del ciudadano. Se
busca promover el desarrollo integral de la dimension
humanay ciudadana, a través de programas propios
y de apoyo a terceros que contribuyan a enriquecer
el papel de los ciudadanos en la sociedad. Dicho
proposito se realiza a través de dos subprogramas:
e Apoyo al conocimiento y divulgacion de la His-
toria de Venezuela mediante la accién editorial.
En este esfuerzo se enmarca la coleccion de
Publicaciones Bancaribe y el macroproyecto de
la Biblioteca Biografica Venezolana, en conjun-
to con El Nacional.
¢ Apoyo a las Orquestas Juveniles e Infantiles de
Venezuela: mas alla de la excelencia musical, el
Sistema de Orquestas Infantiles y Juveniles
cumple una labor educativa y social de primera
magnitud para cientos de miles de nifos vene-
zolanos. El apoyo se concreta mediante patro-
cinios de conciertos, dotacién de instrumentos
musicales y proyectos especiales como el pro-
grama de “MUsica en las Escuelas”.



Programas de Apoyo Social

Tienen como proposito brindar apoyo econdmico
a organizaciones de desarrollo social para la conso-
lidacion de sus programas y actividades; asi como
también a personas naturales en la atencion de ne-
cesidades puntuales.

Voluntariado

Apoyamos una linea de accion de Voluntariado
Corporativo con el propésito de generar una plata-
forma de participacion social que facilite a nuestro
capital humano las herramientas para actuar en be-
neficio de la sociedad. Esta propuesta ofrece diversos
espacios de participacion basados en las iniciativas
gue desarrolla y apoya el Banco.

Ser bueno es bueno para los negocios

A modo de conclusién quisiera insistir en el men-
saje de que la Responsabilidad Social Empresarial
debe ser vista en una dimensiéon mas amplia que la
simple accion filantropica. Pero no se trata de restar-
les mérito a estas obras sociales que, de hecho, re-
presentan la casi totalidad del esfuerzo de RSE que
hoy en dia realizan las empresas. Ello seria mezquino.
Pero creo que ha llegado el momento de hacer un
mayor esfuerzo intelectual en idear proyectos de RSE
de primera linea, proyectos que impregnen de con-
tenido social el negocio en el que cada empresa se
desenvuelve. Hay que darle rienda suelta a la creati-
vidad, porque las formas concretas serdn tan variadas
como diversos son los ramos de actividad en el mun-
do empresarial.

Insisto en este enfoque intrinseco de la RSE, por-
gue cuando ésta se limita a apoyar financieramente
obras sociales externas y no nace de una vision éti-
co-social del mismo negocio, corre el peligro de
reducirse a un ejercicio propagandistico de merca-
deo de imagen.

Las empresas deben mantener una vision sisté-
mica de su lugar en el contexto social. A su propio
nivel, las empresas deben cumplir con el imperativo
de alcanzar altos estandares de calidad y competiti-
vidad. En la medida en que logren esos estandares,
seran capaces de crear mas bienestar para las perso-
nas que trabajan en ellas, mas valor para los accio-
nistas y mejores productos y servicios para sus clien-
tes. Igualmente, si la actividad empresarial la realizan
respetando el medio ambiente y dotandola de di-
mensién social, tanto de primera como de segunda
linea, mayor serd la contribucién al desarrollo soste-
nible de la region o del pafs.

Bienestar
Calidad y competitividad

Desarrollo sostenible

¢Por qué una empresa deba estar interesada en
preservar un comportamiento ético y socialmente
responsable? Una primera respuesta suele apuntar a
exaltar los valores del altruismo, de la generosidad o
de la bondad hacia el otro. Pero también es igual-
mente valida una respuesta basada en el egoismo.
Cuando se entiende la ética como la describiamos al
principio de esta exposicién, egoismo y altruismo no
entran en contradiccion. Nadie en su sano juicio pue-
de afirmar que la felicidad individual pueda construir-
se sobre la infelicidad de los projimos o que la pros-
peridad de una empresa pueda levantarse sobre los
despojos de una sociedad injusta y pobre.

Son varias las razones por las que a una empresa
le conviene adoptar un comportamiento ético y so-
cialmente responsable. Primero, porque la rentabilidad
social no tiene por qué estar refida con la rentabilidad
financiera, inclusive entendiendo ésta en su acepcién
mas restringida. Segundo, porque relaciones éticas
con los trabajadores y con las “partes interesadas”
generan al interior de la empresa ambientes de crea-
tividad, innovacion, cooperacion vy alianzas, que son
elementos esenciales para el éxito en el largo plazo. Y
tercero, porque las empresas éticas y socialmente res-
ponsables son mas respetadas por los clientes y atraen
las preferencias de los consumidores.
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El Dividendo
Voluntario para la
Comunidad

Formador de conciencia social

v

Introduccion

Para comenzar quiero agradecer a las autorida-
des de la Universidad Metropolitana y a los organi-
zadores del “Foro sobre Responsabilidad Social Em-
presarial en homenaje a Eugenio Mendoza Goiticoa
en conmemoracion del centenario de su nacimien-
10", por esta invitacion que me han hecho para trans-
mitir, a los jovenes que se forman en esta prestigio-
sa Casa de Estudios, la historia de una de las insti-
tuciones de Responsabilidad Social Empresarial mas
novedosas, prestigiosas y queridas por Eugenio Men-
doza, como lo es el Dividendo Voluntario para la
Comunidad.

Como en el titulo de mi charla 'y en el curso de la
misma utilizo una palabra no cominmente usada en
el campo de accién que nos ocupa, voy a definir con-
ceptos con el apoyo del Diccionario de la Real Aca-
demia Espafiola.

Responsabilidad significa: “Deuda, obligaciéon de
reparar y satisfacer...”

Conciencia significa: “Conocimiento interior del bien
y el mal” y “Conocimiento reflexivo de las cosas”.

Partiendo de esas definiciones se puede decir que
la conciencia se va formando al paso de la madurez
humana en la medida en que se profundiza en el co-
nocimiento y la compresién de situaciones de la vida,
se empatiza con ellas con pasién (compasion) y se
actta en ellas. Ese actuar en ellas es el cumplimiento
de la responsabilidad.
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Para enfatizar el uso del término “conciencia”
cito a continuacion unos parrafos de la Carta Enci-
clica “Mater et Magistra” del Papa Juan XXIII de
1961. “Una doctrina social no se enuncia solamen-
te, sino que se lleva a la practica en términos con-
cretos. Llamamos, por tanto, la atencién sobre la
necesidad de que nuestros hijos, ademas de ser
instruidos en la doctrina social, sean también edu-
cados socialmente. La educacién cristiana debe ser
integral, es decir, debe extenderse a toda clase de
deberes. Por consiguiente, también debe mirar a
gue en los fieles brote y se robustezca la conciencia
del deber que tienen de ejercer cristianamente las
actividades de contenido econémico y social. El paso
de la teorfa a la practica es arduo por naturaleza;
tanto mas cuando se trata de llevar a términos con-
cretos una doctrina social como la cristiana. Es arduo
por razén del egoismo profundamente enraizado
en los seres humanos, por razén del materialismo
gue impregna la sociedad moderna, por razén de
la dificultad de identificar con claridad y precisién
las exigencias objetivas de la justicia en los casos
concretos”.

Antecedentes del DVC

Situacion politica y socioeconémica de Venezue-
la al comienzo de los afios 60

El gobierno democrético que se inicia con la ins-
talacion del Presidente Romulo Betancourt el 13 de
febrero de 1959, abria grandes esperanzas, pero ya
para 1960, como describe Ramoén J. Velasquez: "Oc
tubre y noviembre fueron meses candentes, que
miran desfilar un fenémeno de agitacion callejera
calificado por el Ministro de Relaciones Interiores

nou

como “el popularazo”, “la insurreccion popular”. La
detencion de algunos dirigentes provoca mitines es-
tudiantiles, fogatas frente a los liceos, asaltos y que-
mas de autobuses, choque a piedras con la policia”
(Veldsquez, 1976: 255).

En el aspecto socioecondémico Carlos Rafael Silva
dice: "El panorama econémico descrito con saldo
positivo, contrasta con algunos sustantivos problemas
gue no han podido ser resueltos: la marginalidad
social en el sector urbano, las insatisfactorias condi-
ciones de vida de la masa campesina, tanto por lo
gue concierne a su racional alimentacién, educacion
y vivienda, y la ausencia de una distribucion del in-
greso que haga menos ostensible las diferencias en-
tre diversos sectores sociales, regiones y tipos de
actividad, son problemas basicos que aun esperan
una satisfactoria solucién” (Silva, 1976: 858).

> 22 / CUADERNOS UNIMETANOS 12 / NOVIEMBRE 2007

Presencia de Eugenio Mendoza en el

quehacer empresarial, politico y social

En un acto de celebracion de los 50 afios de las
Empresas Mendoza en 1976, el mismo Don Eugenio
dijo: “Sin duda alguna, mi paso por el Gabinete
(1943) me dio una panoramica del pais muy distinta
de la que yo tenifa. Senti muchas cosas, muchos pro-
blemas muy adentro. Se podia decir que los benefi-
cios del petréleo pasaban sin dejar huella alguna.
Apenas se iniciaba una que otra pequefia industria.
Entonces sali con el deseo de meterme de lleno a
contribuir en algo con la industrializacién del pais”.
“En esa forma comenzaron Protinal, que era un de-
partamento con una pequefa instalacion. Una cosa
minima se convirtié en una Compafia Andnima de
importancia. En el desarrollo siguié la Venezolana de
Cementos, Sherwin Williams, y muchas otras que
hoy llegan a 47" (Fundacion Eugenio Mendoza,
1986: 48).

En el campo gubernamental, Eugenio Mendoza
ocupo el cargo de Ministro de Fomento en el gobier-
no del General Medina y en 1958, Miembro de la
Junta de Gobierno resultante de la caida del régimen
de Pérez Jiménez.

Su conciencia y desempefio en el area social se
hacen realidad desde 1944 con la creaciéon del “Ser-
vicio Social Mendoza”. En el libro de Tomas Polanco
sobre Eugenio Mendoza (1993), el autor menciona
una nota personal de Don Eugenio escrita en 1954
en la cual destaca que traté siempre de mantener un
gran espiritu de colaboracién con los empleados y
obreros, ocupéndose de ellos hasta en los mas pe-
guenos detalles.

Origen del DVC en el pensamiento y la

conciencia social de Eugenio Mendoza

Asi lo cuenta Don Eugenio: “La idea del Divi-
dendo surgio de mi experiencia durante el periodo
en que desarrollé la fabrica de cemento de Pertiga-
lete en la costa oriental de Venezuela. En las inme-
diaciones de la planta existe un pequefo caserio
llamado Chorrerén, habitado por gente de pocos
recursos. Cuando la planta entré en funcionamien-
to se establecid un gran contraste entre el nivel de
vida de nuestros obreros y la situacion econémica
y social de la gente del caserio. Las actividades de
la planta no le reportdé ningun beneficio porque
hasta los trabajadores que procedian de Chorrerén
se residenciaron en las nuevas viviendas que com-
praron mediante los programas que les brindo la
empresa. Yo creo que asi como desarrollamos la



planta, hubiéramos debido ayudar a esa pequena
comunidad desde que comenzamos a obtener be-
neficios. Hoy estamos haciendo lo que debimos
haber emprendido desde hace mucho tiempo. Esta
experiencia me demostré que no podemos limitar-
nos a mejorar las condiciones de vida del personal
de nuestras empresas y de que es necesario pro-
yectarnos hacia la comunidad” (Fundacién Eugenio
Mendoza, 1986: 61).

Fundacion del DVC

Mision del DVC

En una charla en la Asociacion Venezolana de
Ejecutivos en 1963, Eugenio Mendoza dijo: “Los
problemas de la gran mayoria de los venezolanos
que contemplamos hoy, han estado presentes en
los 150 anos de nuestra vida republicana y siem-
pre hemos esperado que algun gobierno los re-
suelva. No creo que ello sea posible porque si
bien el Estado cuenta con inmensos recursos,
también lo es que el pais se encuentra frente a
un crecimiento vegetativo de su poblacion sin
precedentes. Tenemos que admitir que lejos de
resolverse se agudizan dia a dia y debemos en-
carar la situacion con el realismo que precisamen-
te se nos atribuye a los hombres de empresa. El
momento de actuar en forma organizada ha lle-
gado hace tiempo, razon por la cual se hace in-
dispensable que el sector privado reaccione y se
dedique a fondo a buscar una solucion y a con-
tribuir a ella, estudiando los problemas naciona-
les de la misma manera y con el mismo interés
con que vemos nuestros propios negocios, des-
tinando una parte de nuestro tiempo y haciendo
aportes econémicos, en una accion de vasta di-
mensién y alcance”; y asi continud “En este sen-
tido un grupo de empresas se ha propuesto crear
una asociacién civil que se denominara Dividendo
Voluntario para la Comunidad. La asociacién per-
mitird a las empresas hacer dos aportes positivos
a la causa comuUn que nos preocupa: uno de es-
tudio y de analisis de los problemas mismos y el
otro de ayuda econémica”. (Fundacion Eugenio
Mendoza, 1986: 81).

El 24 de febrero de 1964, con la participacion
de 130 empresas, se constituye el Dividendo Vo-
luntario para la Comunidad. En esa oportunidad
Eugenio Mendoza expreso lo siguiente: “En la mis-
ma forma en que las empresas destinan una justa
proporcion de sus utilidades para pagar los divi-

dendos del capital invertido y las utilidades del
personal, ellas también se han comprometido a
destinar para el Dividendo Voluntario para la Co-
munidad, un aporte que oscila entre el 2 y el 5%
de sus utilidades, antes de la deduccién corres-
pondiente al impuesto sobre la renta”. “Como es
del conocimiento de ustedes, esta organizacion
gue hoy se constituye tendra entre sus principales
objetivos el de lograr una mayor compenetracién
entre la empresa y la comunidad, interesdndose y
estudiando los problemas de ésta y ayudando a
resolverlos no solamente con contribuciones en
dinero sino con sus indicaciones y orientacién”.
“Ha quedado claramente establecido en los ins-
trumentos constitutivos de la sociedad que el per-
tenecer a ella no implica el cambio de destino de
las contribuciones de las empresas, pero es de
prever que en muchos casos las empresas prefieran
confiar sus aportes, en parte o en su totalidad, a
la Asociacién para contribuir al desarrollo de sus
programas. Deseo recordarles que en la ejecucion
de éstos se mantendra el criterio de que los apor-
tes de los socios sean reinvertidos en la regién en
donde se produzcan”( Fundacién Eugenio Men-
doza, 1986: 84).

La Convocatoria de Eugenio Mendoza

y la respuesta del sector empresarial

En la Asamblea Anual del DVC celebrada el 21
de julio de 1965, Eugenio Mendoza informd: “Cien
nuevas empresas se han afiliado al Dividendo con lo
cual la cifra total llega a 370 y esperamos que para
fines de este afio estemos cerca de 500. Es intere-
sante conocer que el capital de las empresas que
integran el Dividendo es de Bs. 6.800 millones. En
ellas trabajan 50.000 empleados y obreros y mas de
1.500 ejecutivos” (Fundacién Eugenio Mendoza,
1986: 90).

Primeras Acciones del DVC

e Sistema de Escuelas Pre-aprendizaje con talle-
res de dibujo, carpinteria, electricidad y plome-
ria para alumnos de 4°, 5° y 6° grado de escue-
la basica.

e Preparacion del documento Educacion: La
Gran Urgencia el cual se entrega al gobierno.

e Fundacién de la Asociacion Civil Crédito Edu-
cacional (EDUCREDITO A.C.).

e Campana de renovaciéon moral “Solidaridad
DVC”, bajo el lema “Union de la familia, gran-
deza de la Patria”.
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e Apoyo en la etapa inicial de creacién del Insti-
tuto de Estudios Superiores de Administracion
(IESA).

e Estudio sobre la participacion de hombres de
empresa en organizaciones sociales.

e Programa Maquinas y Herramientas para la
Educacion en alianza con la Fundacién Pana-
mericana para el Desarrollo.

® Preparacion de un catalogo para orientar a las
empresas sobre las Organizaciones Voluntarias
de Acciéon Social.

e Establece el Premio Flecha para estimular al
sector publicitario en la produccién de campa-
fas que contengan elementos educativos y cul-
turales.

e Aporte de recursos para atender necesidades
resultantes del terremoto de Caracas en 1967.
En la misma Asamblea del DVC, ya mencionada,

Eugenio Mendoza también enfatizé: “La labor que

queda por realizar es amplia. Los objetivos a cumplir

son numerosos, pero debemos tener presente que
el trabajo en equipo fortalece la accion emprendida.

En la medida en que cada uno de nosotros sea res-

ponsable de lo que significa el Dividendo podremos

ver coronadas con éxito las obras acometidas. Cada

afiliado ha de ser un promotor de los ideales del Di-

videndo y una persona dispuesta a buscar a otros

gue multipliquen este esfuerzo que hoy es de unos

pocos” (Fundacién Eugenio Mendoza, 1986: 90).

Evolucion del DVC

El gobierno, primer actor social

como consecuencia del alza

de los precios del petréleo

La década de los 70, se caracterizé por la restric-
cion del capital extranjero en la economia venezola-
na, lo cual limitd la participacion de Fundaciones
extranjeras que en diversas oportunidades unieron
esfuerzos y recursos con el DVC en la ejecucion de
programas. Por otra parte, la intempestiva riqueza
gue experimento el Estado Venezolano con el incre-
mento de los precios del petréleo, condujo a la crea-
cion de multiples Fundaciones estatales con recursos
muy superiores a los que podia aportar el Sector
Privado. PDVSA, mediante el Fondo de Donaciones
y Liberalidades se convirtié en el mayor aportante a
programas sociales. Sin embargo, no se puede des-
estimar el aporte del DVC en la creacion de organi-
zaciones como Educrédito, que fueron semilla de
programas estatales como Fundayacucho.
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Convocatoria de Eugenio Mendoza

a jovenes empresarios para motivar

la continuidad del DVC

Ya hacia el final de su vida, la conciencia social
de Eugenio Mendoza se centra en la promocién de
la Universidad Metropolitana. Sin embargo, le dio
tanta importancia al DVC que al otorgar testamento
le dejo un importante legado haciendo notar que lo
hacia porque “habia promovido con tanta fe y entu-
siasmo a esa Entidad que deseaba pudiera cumplir
la labor social que era su esencia”. Ademas sefialé el
caso del Dividendo como una realidad de psicologia
social muy interesante: “fue creado cuando todavia
existia en el pafs un gran temor por la presencia de
Fidel Castro en Cuba. Los aportes fueron inmediatos
e importantes y luego decae porque se debilita el
interés” (Polanco Alcantara, 1993: 57).

Ante esa situacion convoca a algunos empresa-
rios jovenes y en cierto modo los compromete a
continuar con esta obra en la cual tuvo tanta espe-
ranza para el mejoramiento de las comunidades ve-
nezolanas.

Nueva etapa de focalizacion

de las acciones del DVC.

Las Escuelas Rurales

En 1981, el Gobierno Nacional hizo un llamado
a la empresa privada para atender la situaciéon de
emergencia surgida en varias comunidades del su-
roeste del pais, debido a una serie de inundaciones.
El DVC acudi6 al llamado, particip6 en la evaluacion
de los danos y en las distintas opciones de ayuda. En
el informe preparado por el DVC se sefala que el rio
crecido habia arrastrado, entre otras cosas, las débi-
les instalaciones que servian de escuelas.

Pero alli estaban los alumnos y el maestro asig-
nado por el Ministerio de Educaciéon. De manera que
como sefialé Marcel Granier, Presidente del DVC en
aguel momento, “si nosotros podiamos poner la in-
fraestructura, la comunidad se comprometia a con-
seqguir el terreno” (Guijarro y Freitas, 1996: 23). Nace
asf el programa, construyéndose tres escuelas el pri-
mer afio y un total de 282 escuelas hasta el ano 2003
cuando concluye el mismo.

Como consecuencia de este programa y dadas
las alarmantes evaluaciones que aun hoy proliferan
sobre la calidad de la educacién en los niveles de
basica, media y diversificada, el DVC decide en
1995, crear un programa piloto que sirviese para
demostrar la posibilidad de fortalecer el rendimien-
to escolar de los alumnos de educacién basica, con



énfasis en el mejoramiento de aspectos pedagogi-
cos y organizacionales en escuelas del sector pu-
blico. Para este fin se creé la Red de Escuelas de
Excelencia, integrada por 45 escuelas oficiales o
comunitarias, bajo la premisa de que se puede for-
talecer significativamente la calidad de la educacion
que se imparte en las escuelas trabajando desde
dentro, con los directores, los docentes y los padres
de los nifios. El informe final se presenté a comien-
zos de 2001.

Revision de los mecanismos
de recaudacion del DVC

Implantacion del Programa

Aporte Voluntario por Némina,

promotor de conciencia social

Con la retoma de conciencia de las empresas pri-
vadas de su responsabilidad social hace una década,
se revitaliza el proceso propuesto en 1964 por Euge-
nio Mendoza, pero ahora, con mayor presencia y
organizacion de las Organizaciones de Desarrollo
Social, muchas empresas se inclinan por tomar sus
propias decisiones sobre la orientacion de sus aportes
econémicos para la comunidad.

Para no perder el efecto aglutinador de fondos que
ofrecia el DVC'y con la metodologia de la organizacion
United Way International, a la cual el DVC est4 afiliado,
se inicié el programa “Aporte Voluntario por Nomina”
(AVN) para la recaudacion de fondos. Este programa
se fundamenta en una campana de motivacién dirigi-
da al personal de las empresas que deseen incorpo-
rarse al mismo. Al finalizar la campafa, el personal
decide voluntariamente si se incorpora o no al progra-
ma y sefala el monto que mensualmente se le dedu-
cird de su sueldo, para apoyar los programas del DVC.
Las empresas, a su vez deciden si hacen un aporte
como complemento al de los trabajadores. El progra-
ma AVN, promotor también de conciencia social, es
hoy un ejemplo de la generosidad de los venezolanos
y una demostracién ademas, de la transparencia y
efectividad del DVC.

Implantacion del Programa

Dona Tu Vuelto, promotor

de conciencia social

Mas recientemente se implantd el programa
“Dona tu Vuelto”. En este programa los recursos son
captados mediante el vuelto que los clientes donan
al cancelar sus compras en los establecimientos in-
corporados al programa. Aqui también, con fines de

transparencia, la donacién queda debidamente re-
flejada en la factura que recibe el cliente.

El Dividendo Voluntario para la
Comunidad en los préximos aios

Actualizacion de la Mision del DVC

Con motivo de los 40 afios del DVC y a la luz de
las condiciones que vive Venezuela, la Junta Directi-
va, tomando en consideraciéon la necesidad de una
participacion activa y eficaz de la empresa privada,
en cooperacion con otros sectores de la sociedad, en
estrategias orientadas al mejoramiento de las condi-
ciones de vida de los venezolanos, acordd dedicar
buena parte del esfuerzo de finales de 2004 y co-
mienzos de 2005 a revisar la mision, los objetivos
estratégicos y la estructura organizativa del DVC para
adecuarse a esos nuevos retos. En este sentido y des-
pués de numerosas reuniones de trabajo de la Junta
Directiva, el Comité Ejecutivo, ExPresidentes, repre-
sentantes de Organizaciones de Desarrollo Social y
Consultores Externos, se llego a la siguiente definicion
de la Misién del DVC, la cual guiara las acciones de
la institucién en los préximos anos:

“Canalizar el esfuerzo colectivo de la iniciativa
privada hacia el desarrollo de acciones que mejoren
la calidad de vida de comunidades de escasos recur-
s0s a través de proyectos especificos y en alianza con
Organizaciones de Desarrollo Social, Autoridades y
Empresas”. Esta mision implica la focalizacién de los
aportes del DVC a proyectos, que como en el pasado,
puedan ser modelo de politicas publicas.

Inmersion directa del DVC

en el problema de la pobreza

Cuando se habla de mejorar la calidad de vida de
comunidades de escasos recursos se refiere a ayudar
en la mejora de la infraestructura habitacional y de
servicios; la educacion; la salud; la seguridad; y en la
apertura de oportunidades para los habitantes de
estas comunidades. En este sentido, el DVC esta com-
prometido a cumplir una triple funcién: 1°.- Como
cofinanciador de proyectos sociales; 2°.- Ejerciendo
un rol de acompanamiento de esos proyectos que
permitira su sistematizacion para hacerlos replicables
en otras comunidades; y 3°.- Como facilitador de
puentes, vinculos, alianzas y redes sociales que per-
mitan la conexién de las comunidades de escasos
recursos con las autoridades oficiales y otros actores
sociales, para que puedan tener acceso y oportunidad
de intervencion sobre los recursos sociales y sobre

CUADERNOS UNIMETANOS 12 / NOVIEMBRE 2007 / 25 4



las decisiones de las instituciones publicas que afec-
tan sus vidas.

Como plan piloto se tomd el Proyecto de Habili-
tacion Fisica y Social, en el Barrio La Moran, al oeste
de Caracas. Al igual que en otros proyectos propues-
tos por el DVC a lo largo de su historia, lo que se
pretende no es resolver el problema de todos los ba-
rrios, sino ejecutar uno o dos proyectos que muestren
lo que es alcanzable con tecnologia y sana gerencia,
con la aspiracién de que esta metodologia pueda
convertirse en una politica de Estado de largo plazo
(ANEXO para descripcién de un Proyecto de Habili-
tacion Fisica y Social de un Barrio).

Reconocimiento a la vision

y conciencia social de Eugenio Mendoza

Para finalizar, deseo recordar esa vision y concien-
cia social de Don Eugenio a la luz de las palabras del
Profeta Daniel (12,3) en el Antiguo Testamento: “Los
hombres sabios, los que guiaron a muchos por los
caminos de la justicia, brillardn como estrellas por
toda la eternidad”.

Enrique Guinand Baldé

11 de octubre de 2006
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Anexo

Habilitacion Fisica y Social de Barrios

El programa de habilitacién fisica de barrios plan-
tea el desarrollo de una politica urbana integral, para
abordar la problemética de estas comunidades de
desarrollo habitacional no controlado y parte de las
siguientes premisas:

1. Las comunidades de barrios son el resultado de
un esfuerzo de anos, de trabajo e inversion, de
parte de sus habitantes, que los ubica en los
principales centros urbanos con mejores pers-
pectivas de empleo. Este desarrollo habitacional
no controlado surge por la incapacidad del Es-
tado de ofrecer suficientes soluciones habitacio-
nales y porque para su ejecucion, por parte de
las personas con necesidad de vivienda, el Esta-
do ha aportado recursos muy elevados a través
de mecanismos no formales, sin transparencia
administrativa ni apoyo técnico.

2. No es realista desestimar esta inversion y consi-
derar que la reubicacion de estos habitantes sea
la solucion al problema. Ese enfoque seria in-
costeable. Internacionalmente se ha reconocido
gue la solucién a estos desarrollos no controla-
dos es un programa de habilitacién fisica que
dignifique y transforme estos barrios en urbani-
zaciéon

3. Los programas de habilitacion fisica deben ser
abordados con las mejores tecnologias disponi-
bles en las especialidades de urbanismo, inge-
nieria y ciencias sociales.

4. A partir de evaluaciones técnicas de la geologia
e hidrografia de estas comunidades, se elabora
un proyecto maestro que contemple vialidad,
vias peatonales, drenajes, redes de aguas blan-
cas y servidas, instalaciones de servicio eléctrico
y otros. Este plan maestro debe ser respetado
en los continuos trabajos de mejoras que reali-
cen los habitantes de esas comunidades.

5. Para parcelar el problema, se divide el barrio en
condominios, que agrupan de 15 a 20 viviendas.
Para cada condominio se elabora un proyecto
detallado en el cual se definen, con un levanta-
miento topogréafico, las coordenadas de las par-
celas y se disenan los drenajes, redes de aguas y
servicios, caminerias, espacios publicos, etc.

6. Una vez construida esta infraestructura condo-
minial, las viviendas quedan en parcelas clara-
mente identificadas y son susceptibles de mejo-
ras paulatinas. Ello también permite que la pro-



piedad de la tierra sea transferida a sus habi-
tantes.

7. El programa de habilitacion fisica también con-
templa que cuando se requiera demoler vivien-
das para dar paso a vialidad o espacios de re-
creaciéon u otros, se le construyen viviendas de
sustitucion a los afectados, en el mismo barrio.

8. Como todos estos procesos constructivos se
realizan con la comunidad viviendo y actuando
en el mismo sitio, es imprescindible que exista
un acompanamiento social a los habitantes del
barrio, por parte de especialistas en este cam-
po. Igualmente se deben realizar programas
educativos y de concientizacion de la comuni-
dad para mejorar habitos de convivencia ciuda-
dana. Debe existir una relaciéon estrecha entre
estos programas sociales y los programas de
construccion.

9. Todo este programa se fundamenta en la pre-
misa de que existe una voluntad politica de los
organismos oficiales, particularmente alcaldias,
de transferir recursos y con ello poder efectivo,
a esas comunidades de barrios.

Consorcio Social La Silsa-Moran

El Consorcio Social La Silsa-Moran es una Aso-
ciacion Civil, sin fines de lucro, constituida con el
objeto de lograr el desarrollo urbanistico, ambiental
y social integral de la comunidad que habita los ba-
rrios La Silsa y La Mordn, hasta su insercién autosos-
tenida en el desarrollo urbano de la ciudad. El am-
bito de intervencion del Consorcio Social La Silsa-
Moran esté comprendido en los limites de la Unidad
de Diseflo Urbano U.D.U. 6.6.S La Silsa-Moran, de-
terminada en el “Plan Sectorial de Incorporacion a
la Estructura Urbana de las Zonas de los Barrios del
Area Metropolitana de Caracas y de la Regién Capi-
tal”, elaborado por el Ministerio de Desarrollo Urba-
no en diciembre de 1993.

El Consorcio Social La Silsa-Moran se compro-
mete, mediante el respaldo financiero de Organis-
mos Publicos y Privados, Nacionales e Internacio-
nales, a realizar directamente o a través de terce-
ros, las obras de naturaleza urbanistica estableci-
das en el Anteproyecto Simplificado de Habilita-
cién Fisica para la U.D.U. 6.6.S La Silsa- Moran,
elaborado en febrero de 1996, por el Arg. Fede-
rico Villanueva; asi como las obras de naturaleza
social tales como, organizacién, formacién y ca-
pacitacion comunitaria, participacion y desarrollo
local, que le ayude a la comunidad a lograr un

manejo solidario y comprensivo de las relaciones
intercomunitarias y atender adecuadamente el
mantenimiento constante de las obras y mejoras
fisicas que se realicen para optimizar la calidad de
vida de la comunidad.

Organizacion del Consorcio Social

La Silsa-Moran

El Consorcio Social La Silsa-Moran esté integrado
por cuatro unidades:

1. Unidad de Organizacion y Participacion Comu-
nitaria.

Unidad de Proyectos y Ejecucién de Obras.

Unidad de Acompafamiento Social y Adminis-

trativo.

4. Unidad de Formacion y Capacitacion Comuni-
taria.

Las cuatro unidades deben actuar conjuntamen-
te, representan la maxima autoridad de la Asociacién
y son responsables mancomunadamente de los com-
promisos y acciones del Consorcio Social La Silsa-
Moran, frente a terceros y ante la comunidad bene-
ficiaria.

La Unidad de Organizacién y Participacién Co-
munitaria sirve de enlace entre la comunidad de ve-
cinos residentes de La Silsa-Moran y el Consorcio.
Presenta al Consorcio las recomendaciones y deci-
siones de la comunidad sobre el desarrollo de las
obras y programas sociales, y presenta a la comuni-
dad los planes y decisiones del Consorcio. Formal-
mente estd constituida por la Asociacion Civil Co-
munitaria Moran-Silsa que agrupa a los residentes
del barrio y actta en el Consorcio a través de una
Junta Coordinadora integrada por 8 residentes de la
comunidad.

La Unidad de Proyectos y Ejecuciéon de Obras
responde ante el Consorcio y la comunidad bene-
ficiaria del cumplimiento del Plan Maestro de eje-
cucién de obras fisicas. Elabora la documentacién
técnica necesaria para la toma de decisiones refe-
rentes a preparacion de proyectos, planes de obras,
preparacion de presupuestos, contrataciéon de obras
y solicitudes de conformaciones municipales. Ge-
rencia el plan establecido en el anteproyecto de
obras, mediante toma de decisiones mancomunadas
dentro de Consorcio. Entrena personal de la comu-
nidad para labores de seguimiento y supervisiéon de
las obras.

La Unidad de Acompafiamiento Social y Admi-
nistrativo, en base a estudios y levantamientos so-
cioeconémicos, disefia y ejecuta conjuntamente con
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la comunidad planes de intervencion técnica-social,
econdmica y juridica para el desarrollo local (Asocia-
cion Civil, Comités Sectoriales, Condominios, Orga-
nizaciones Comunitarias de Vivienda y/o Microem-
presas de Construcciéon y produccién). Apoya a la
Unidad de Proyectos para favorecer procesos de de-
sarrollo urbano local. Coordina y ejecuta la adminis-
tracion, contabilidad y estados financieros de los
recursos destinados a dar cumplimiento al objeto del
Consorcio.

La Unidad de Formacion y Capacitacion Comu-
nitaria disefia y ejecuta programas que atiendan a
los requerimientos de formacion y educacion ciuda-
dana de la comunidad, esto es, en sus necesidades
de fortalecer la participacién vecinal en asuntos de
interés colectivo y en la conformacion de su identidad
comunitaria. Forma y capacita ciudadanos en lo re-
ferente a la satisfaccion de necesidades individuales
y colectivas, tanto de orden material como de orden
moral y espiritual.
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