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LOS PRIMEROS RESULTADOS

La Universidad Metropolitana comienza a cosechar los primeros resultados del es-
fuerzo que realizan sus docentes, desde el afio 2002, en el dmbito de los estudios de
doctorado que se ofrecen al amparo de Convenios firmados con diferentes Universida-
des espafolas. En el N° 6 de Cuadernos Unimetanos se publicaron 12 resimenes de
trabajos de investigacién llevados a cabo por nuestros profesores como parte de la tesis
doctoral. El nUmero que usted tiene en sus manos recoge cuatro trabajos mas, cuyos
autores son los profesores: Maria Eugenia Bello, Elvira Navas, ambas con la Univer-
sidad de Sevilla, y Angel Pérez y Javier Rios, con la Universidad de Almerfa.

Hay que destacar, adicionalmente, que del grupo inicial de profesores que siguen
programas de doctorado, en este afio 2006 han concluido con éxito sus estudios los
profesores:

Maria Elena Garassini:

Tesis presentada en la Universidad de Sevilla bajo el titulo: “Disefio de un Software
para el Desarrollo del Lenguaje Escrito bajo un enfoque funcional”
Calificacion obtenida: Sobresaliente Cum Laude por Unanimidad

José Valentin Alvarez:

Tesis presentada en la Universidad de Sevilla bajo el titulo: “El e-Learning en las
Escuelas de Negocio (Modelo propuesto para su Aplicacion en el Contexto Latino-
americano”

Carlos Teodoro Itriago:

Tesis presentada en la Universidad Politécnica de Cataluia bajo el titulo:
“Sobre Copias, Transformaciones y Omisiones”

Calificacion obtenida: Excelente, Cum Laude, por unanimidad.
Sugerencia del Tribunal: publiquese en formato de libro.

Para el momento de escribir estas lineas estan muy cerca de presentar su tesis al
menos tres profesores mas. Sirvan estos primeros titulos de Doctor de aliciente para
los demés y de orgullo para la Institucion.

Maridngeles Tosi Botello

Directora de Desarrollo Docente
Universidad Metropolitana
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Conceptos Basicos

Una opcion es un derecho a tomar una accién en
el futuro. Por ejemplo, una opciéon sobre una accion
es un contrato que le da al comprador la oportunidad
de comprar una accién a un precio fijo en una fecha
determinada, si el precio de la accion supera el precio
de ejercicio de la opcion. Del mismo modo, muchas
inversiones estratégicas crean nuevas oportunidades
que pueden ser aprovechadas por los gerentes y asi,
las oportunidades de inversién pueden verse como
una corriente de flujo de caja mas un conjunto de
opciones reales. De esta manera, en una primera
aproximacion, las opciones sobre activos reales son
una extension de las opciones sobre activos financie-
ros. El paso de las opciones financieras a las opciones
reales implica incluir la disciplina de los mercados fi-
nancieros a las decisiones estratégicas de inversién.

De acuerdo con Amran y Kulatilaka (2000), el
enfoque de las opciones reales tiene tres componen-
tes que pueden ser de gran utilidad para los directivos
de las empresas:

i) Las opciones son decisiones contingentes, es decir,
dependen del desarrollo de los acontecimientos y
esto significa que el flujo de caja cambia con la

decision.

ii) La valoracion de las opciones reales es consistente
con las valoraciones en los mercados financieros,
utilizando los conceptos y técnicas financieras para

valorar todo tipo de activos reales

i) El enfoque las opciones reales permite a los directivos
identificar, valorar, redisefiar y gerenciar las

inversiones estratégicas proactivamente.

Desde el punto de vista tradicional, a mayor in-
certidumbre menor es el valor de los activos. En la
perspectiva de las opciones reales, la incertidumbre
crea oportunidades y flexibiliza las posibles respuestas
a los eventos futuros, incrementando el valor de los
activos. De esta manera, el factor clave del valor de
una opcién reside en la volatilidad de los retornos de
los activos (reales o financieros) subyacentes.



El uso de las opciones reales no siempre es ade-
cuado. En los casos de inversiones con rentabilidades
extremas (buenas o malas), la consideracién de op-
ciones no cambiara el resultado, o cuando los efec-
tos de la incertidumbre en los resultados son de
menor cuantia. En estos casos, los métodos tradicio-
nales como la valoracion por flujo de caja desconta-
do son suficientemente precisos.

Sélo cuando hay decisiones de inversién con-
tingentes de cardcter irreversible y con suficiente
incertidumbre en los resultados para que las po-
sibilidades futuras afecten significativamente a
las proyecciones del flujo de caja, el enfoque de
opciones reales tiene sentido. Los directivos que
utilicen este enfoque estaran mas proclives a rea-
lizar inversiones irreversibles pero por etapas y
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después de esperar la resolucion parcial de la in-
certidumbre.

Identificar las opciones es el primer paso para
administrar oportunidades estratégicas en un mun-
do incierto, pero no es suficiente. La toma de deci-
siones se basa en el valor de las alternativas de in-
version, para esto es necesario que la valoracion
interna de los resultados sea consistente con la va-
loracion en los mercados financieros para asegurar
que las opciones estan realmente creando valor.

Principales Aplicaciones

La siguiente tabla muestra los principales tipos
de opciones reales con sus caracteristicas y aplica-
ciones, en algunos de los trabajos de autores clasicos
hasta mediados de los afios noventa

Autores Tipo de Opcion

Caracteristicas Aplicacion

Ingersoll y Ross (1992)
Paddock (1988)
McDonald y Siegel (1986)

Opcion de Diferir

Recursos Naturales
Negocios Inmobiliarios

La decisiéon
puede posponerse

Trigeorgis (1993) Opciodn de Inversién

por Etapas

Cada etapa es una opcion
sobre las etapas anteriores

Proyectos 1+D

Pindyck (1988)
McDonald y Siegel (1985)

Opcioén de alterar la
escala de operaciones

Opciones de expandir o Industrias Mineras
reducir la escala y cerrar o

reiniciar actividades.

Myers y Majd (1990) Opcién de Abandono

Abandono de operaciones
y liquidacién de activos

Nuevos productos

Kulatilaka y Trigeorgis (1994)  Opcion de Flexibilidad de produccion Industria Electronica
Intercambio Yy procesos.

Pindyck (1988) Opcion de Inversiones con Alta Tecnologia
Crecimiento posibilidades futuras de

crecimiento

Trigeorgis (1993)
Kulatilaka y Trigeorgis (1994)

Opciones combinadas

Interaccion multiple entre Diversas Industrias

distintas opciones

Fuente: Trigeorgis (1996)

Los métodos de valoracién basados en opciones
reales no deben ser vistos como una alternativa total-
mente distinta a los métodos de flujo de tesoreria
tradicionales sino como métodos complementarios.
De hecho, en el andlisis de opciones reales, el punto
de partida suele ser la determinacién del flujo de te-

sorerfa tradicional y posteriormente se valoran las
opciones reales en el caso de que las caracteristicas
de la empresa y las condiciones del entorno sean las
apropiadas (Rios y Rojo, 2004). En general, en mer-
cados altamente competitivos, cuanto mayor sea la
incertidumbre mas alto sera el valor de las opciones.
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Cuadro N° 2

Por otro lado, el valor de las opciones depende
también de la habilidad de los gerentes en tomar
ventaja de las oportunidades existentes en entornos
inciertos y de esta manera incrementar el valor de la
empresa. El enfoque de las opciones reales permite
evaluar el riesgo y retorno de estas oportunidades
en términos de los mercados financieros

Algunas de las principales aplicaciones del anali-
sis de opciones reales aparecen a mediados de los
afos ochenta en recursos naturales (Brennan y
Schwartz, 1985) y principios de los noventa en ma-
nufactura (Kulatilka, 1993) que se amplian a otras
areas como biotecnologia, investigacion y desarrollo,
valoracién de acciones, estrategia y tecnologia entre
otros. La siguiente tabla muestra algunos de los tra-
bajos mas relevantes en en estas areas:

Recursos Naturales

Cortazar,Schwartz y Cassasus (2001)

Imai y Nakajima (2000)
Cortazar y Cassasus (1998)
Kelly (1998)

Biotecnologia

Brach y Parson (2001)
Rausser y Small (2000)
Kelogg y Charness(2000)

Valoracién de Acciones
Schwartz y Moon (2000, 2001)
Kelogg y Charness(2000)
Jagle(1999)

Investigacion y Desarrollo
Lit y Penning (2001)

Kim y Koo(2001)

Lee y Paxson (2001)

Kelly (1998) Jensen y Warren (2001)
Estrategia Tecnologia

Kilaheyko (2002) McGrath y MacMillan(2000)
Kogut y Kulatilaka (2001) Boer (2000)

Bernardo y Chowdhry (2000)

Amram, Kulatilaka y Henderson (1999)
Panayi y Trigeorgis (1998)

Fuente: Miller y Park (2002) y propia
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Ademas de los numerosos trabajos de investigacion
con aplicaciones, muchas empresas estan empezando
a considerar el enfoque de las opciones reales para
mejorar su estrategia competitiva, especialmente las
dedicadas a la explotacion de recursos naturales, in-
vestigacion y desarrollo y biotecnologia. De hecho, en
este tipo de empresas los gerentes valoran subjetiva-
mente las opciones y se adaptan de manera natural al
analisis de opciones reales si las técnicas utilizadas son
accesibles (Miller y Park, 2002).

Actualmente se utilizan dos tipos de técnicas bien
diferenciadas. Los modelos en tiempo discreto: mo-
delos binomiales (Cox et al., 1979) y multinomiales
(Park y Herat 2002) y los modelos en tiempo conti-
nuo: férmulas cerradas para tipos especificos de op-
ciones (Black-Scholes, 1973) y las ecuaciones diferen-
ciales estocasticas que permiten obtener soluciones
aproximadas mediante Simulacién Montecarlo para
tipos de opciones méas generales(Schwartz y
Moon,2001).

Los siguientes trabajos forman parte de una serie
de investigaciones que utilizan ecuaciones diferen-
ciales estocasticas para modelar las opciones reales.
Como en la mayoria en los casos no existe una solu-
cion cerrada, aplican técnicas de Simulacion Monte-
carlo y Programacion Dindmica para obtener la solu-
cion:



Cuadro N° 3

Autores Tipo de Opcién Variables Aplicacién
Brennan y Schwartz (2001)  Abandono y Diferimiento  Costos Valor de una mina
Precio del activo
McDonald y Siegel (1985) Cese temporal de Costos Inversién en
operaciones Ventas proyectos riesgosos

Majd yPindyck (1987)

Opcidn de diferir la
inversion

Tasa de inversiéon
acumulada

Inversion de un
proyecto

Trigeorgis y Mason (1987)

Opcidn de Expansion

Tasa de Produccion

Escala de Produccion

Paddock,Siegel y Smith

(1988)

Opcion de inversién

Costo de oportunidad

Yacimiento de
Petréleo

Precio de venta

Procesos de

Cortazar y Schwartz (1993)  Inversién por etapas

Produccién

Schwartz y Moon (2000) Opcion de inversién

Nivel de Inversion Inversiones 1+D

Pagos futuros Industria

Farmacéutica

Cortazar y Cassasus (2000)  Mdltiples etapas de

produccion

Precio de venta Recursos Naturales

Slade(2001) Estudio empirico 80-93

Precios, Costos,
Tasas de produccién

Proyectos mineros

Bernardo y Chowdry
(2002)

Opciones de inversién

Nivel de Recursos Proyectos Multiples

Fuente: Diversos autores y propia

Variables que determinan el

Valor de una Opcion

La mayorfa de las empresas utilizan métodos de
flujo de caja descontado para valorar oportunidades
de inversion. Si embargo, este método puede no ser
adecuado cuando existen opciones reales. Por ejem-
plo, cuando hay una opcién de abandono, si se ejer-
ce, el riesgo desaparece pero si no, hay riesgo en
mantener la opcion y el activo. En este caso, la tasa
de descuento no reflejard adecuadamente el riesgo
del flujo de caja futuro.

Para determinar el valor de las opciones existen
distintos métodos. Las ecuaciones diferenciales en
derivadas parciales definen la evolucion del valor de
la opcién en términos del activo subyacente, la vola-
tilidad de los retornos y la tasa libre de riesgo. En
particular, la conocida féormula de Black-Scholes es
una solucién simple y elegante de un tipo particular
de ecuacion diferencial. Si la aplicacién es muy com-
pleja con multiples fuentes de incertidumbre o los
activos muy especificos, puede no existir una solucién
analitica y ser necesarios instrumentos matematicos
y métodos numéricos especializados. El modelo bi-
nomial de Cox, Ross y Rubinstein es simple y robusto

pero muy util cuando se trata de opciones reales
complejas. Su metodologia se basa en la valoracion
neutral al riesgo, en donde los valores de la opcion
son independientes de las preferencias ante el riesgo
de los inversores. En ambos métodos, las variables
necesarias para calcular el valor de una opcién son:

El valor actual del activo subyacente (observable en

el mercado)

El tiempo de vencimiento (definido por las

caracteristicas de la inversion)

El costo de la inversién o precio de ejercicio

La tasa de interés libre de riesgo (determinada por el

mercado)

La volatilidad del activo subyacente (generalmente

debe ser estimado)

Los pagos o ganancias (dividendos) de los tenedores

del activo subyacente

No son necesarios, sin embargo, las probabilida-
des de los posibles precios futuros del activo subya-
cente. Tampoco los retornos esperados del activo o
la opcidn, ni tasas de descuento ajustadas por riesgo
ya que la valoracién es neutral al riesgo.
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Existen otros métodos alternativos o complemen-
tarios al flujo de caja descontado que utilizan las
empresasy las firmas consultoras. Los mas importan-
tes son: El andlisis de escenarios que incorpora la
incertidumbre al analisis pero con posibilidades limi-
tadas por la estructura de los escenarios; arboles de
decision que permiten representar decisiones secuen-
ciales en el tiempo pero requieren de una asignacion
de probabilidades, generalmente subjetivas; métodos
de simulacién que permiten explorar miles de posi-
bles combinaciones entre las variables pero son difi-
ciles de interpretar, especialmente si no incorporan
informacién adecuada de los mercados financieros.

Flexibilidad, Incertidumbre e

Irreversibilidad

La pertinencia del andlisis de las opciones reales
en las decisiones de inversion depende fundamen-
talmente de la existencia de flexibilidad en las accio-
nes futuras. Sin embargo, la mayorfa de los trabajos
publicados se concentran en la aplicaciéon de los dis-
tintos métodos de valoracion de opciones reales. En
una investigacion reciente, Dimpfel y Algesheimer
(2002) analizan el impacto de los dos factores deter-
minantes de la relevancia de la flexibilidad: incerti-
dumbre e irreversibilidad.

Para analizar el valor de una inversioén en un con-
texto complejo y dindmico, estos autores, distinguen
entre fuentes de incertidumbre endogena y exégena.
Entre las variables endégenas se encuentran el precio,
los costos y la calidad, que al interactuar con las pre-
ferencias del consumidor generan la volatilidad de la
demanda. Una forma de reducir la incertidumbre es
utilizando medidas de monitoreo y sefiales para in-
fluenciar las preferencias del consumidor pero en
aquellas industrias en donde las preferencias del con-
sumidor son heterogéneas y volatiles, las companias
tienen poca posibilidad de reducir este tipo de incer-
tidumbre.

El componente exégeno de la incertidumbre esta
representado por las estrategias de los competidores,
nuevos desarrollos tecnoldgicos, los cambios en las
tasas de interés y las tasas de cambio y el contexto
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politico, especialmente en paises en desarrollo o emer-
gentes. La combinacion compleja y dindmica de todos
estos factores determinan la incertidumbre total de
un proyecto de inversion.

El grado de irreversibilidad de una inversién se
debe principalmente al monto y caracter de los costos
fijos y por lo tanto, del riesgo operativo y del poten-
cial de reventa de los recursos involucrados. El riesgo
operativo se refiere a la variabilidad del beneficio
operativo y depende de la razon entre los costos fijos
y los costos variables. Una firma en la que prevalecen
los costos fijos es mas rigida y dificil de modificar
cuando las condiciones econémicas cambian. La se-
gunda fuerza que determina el grado de irreversibi-
lidad depende de la posibilidad de reventa de los
recursos utilizados. En ese sentido, la especificidad
de los activos, le eficiencia de los mercados secunda-
rios y las regulaciones legales y politicas son determi-
nantes.

Dimpfel y Algesheimer también estudian el im-
pacto sobre diferentes categorias de opciones. Para
esto, clasifican las opciones reales en cuatro grupos:
opciones de aprendizaje, opciones de garantia, op-
ciones de expansion y opciones de crecimiento.

Las opciones de aprendizaje permiten a la empre-
sa posponer la decision de invertir de inmediato y
diferirla en el tiempo (opcion de esperar) o decidir en
cada paso si continuar o no con el proyecto (opcion
de inversion por etapas). La relevancia de este tipo
de opciones depende fuertemente del grado de irre-
versibilidad. Si la proporcion de costos fijos de los
costos totales es alta y las posibilidades de reventa de
los recursos es baja, la importancia de estas opciones
aumenta porque contribuyen a la eficiencia en el uso
de los recursos fijos. Esto es especialmente importan-
te en condiciones de alta incertidumbre por el impac-
to combinado de los dos factores.

Las opciones de expansién potencian el incremen-
to de la actividad econdémica mediante la expansion
de la produccién o distribuciéon y su importancia es
mayor en la medida que aumenta el grado de irrever-
sibilidad. Esto se debe a que estas opciones permiten
compensar los altos costos fijos con el incremento de



las ventas. El impacto de la incertidumbre es menor
porque esencialmente esta vinculada a la demanda
de los mercados.

Las opciones de garantia permiten reaccionar
contra el impacto de condiciones econdmicas nega-
tivas mediante la reduccion de la actividad (contrac
cion, cierre temporal o abandono) o su modificacién
(opciones de intercambio). Debido a que la impor-
tancia de estas opciones es mayor cuadnto mas altos
sean los costos variables, la irreversibilidad no es el
factor determinante. Por el contrario la incertidumbre
asociada a la demanda de mercado es fundamental
para este tipo de opciones, ya que permiten adaptar
la produccién a las condiciones del mercado.

Las opciones de crecimiento estan asociadas al
desarrollo de productos innovadores y son de gran
importancia estratégica. Su relevancia es mayor en
condiciones de alta incertidumbre e irreversibilidad
ya que permiten a una compafia penetrar en nuevos
mercados potenciales y por lo tanto, generar flujo de
caja fututo adicional que compense altas inversiones
iniciales.

Dimpfel y Algesheimer concluyen que este enfoque
conceptual ayuda a comprender mejor las potenciales
aplicaciones de los diferentes tipos de opciones reales,
especialmente por la diversidad de los modelos de
valoracion utilizados. Sin embargo, sugieren la reali-
zacion de futuras investigaciones empiricas para ana-
lizar la validez de sus planteamientos.

Consideraciones Finales

En la aplicacion de la teoria de opciones reales a
la toma de decisiones de inversién, es importante
tener en cuenta algunos aspectos de caracter prac
tico que pueden contribuir a valorar adecuadamente
las opciones asociadas al proyecto de inversion.

a) El Valor Presente Neto tradicional puede subvalorar
las oportunidades de inversion si no considera las
opciones implicitas en el proyecto de inversion.
Ademaés, proyectos con VPN negativo deberian ser
aceptados si el valor de las opciones vinculadas a la

flexibilidad de las acciones futuras supera el valor

actual del flujo de caja esperado del proyecto sin

opciones.

b) Elvalor de la flexibilidad futura es mayor en entornos
inciertos y aumenta en la medida que las tasas de
interés son mas altas. Si bien el VPN tradicional es
menor cuando hay incertidumbre y tasas de
descuento altas, las opciones asociadas a la inversion
incrementan su valor contrarrestando los efectos
negativos de estas variables. Esto efecto es
especialmente importante en las opciones de

crecimiento.

¢) Una opcion real sélo tiene valor si provee una ventaja
competitiva sostenible. La posibilidad de mantener
esta ventaja en el tiempo, depende de la naturaleza
de la ventaja competitiva y de las caracteristicas de

los competidores.

d) Las opciones que representan derechos exclusivos
como patentes o ventajas tecnoldgicas no imitables
tienen mas valor que las opciones asociadas a
oportunidades colectivas como la participacién en

mercados con escasa barreras de entrada.

En su ultimo libro, Real Options (2001), Tom Co-
peland, afirma que los métodos basados en Opciones
Reales sustituirdn en el corto plazo al Valor Presente
Neto como paradigma central en las decisiones de
inversion.
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Diseno y evaluacion
de un material
multimedio educativo
de educacion

en valores para

la universidad
metropolitana

Introduccion

Desde hace no menos de una década, hemos
aceptado que nuestra sociedad padece una crisis pro-
funda de valores. Las coyunturas politicas y econémi-
cas que nos ha tocado vivir en Venezuela, han gene-
rado desconfianza hacia nuestras instituciones y dis-
minuido nuestra calidad de vida. Todo ello estuvo
unido a una pérdida de referencias morales que has-
ta entonces nos habian ayudado a distinguir, como
ciudadanos, entre lo bueno y lo malo, entre lo noble
y lo indigno, lo egoista y lo altruista, lo justo y lo in-
justo. Estamos ante un debilitamiento del sistema de
valores que nos permite separar lo que es digno de
aprecio y bueno para la convivencia entre los seres
humanos y aquello que no lo es.

La pérdida de valores como la honestidad y la so-
lidaridad ha afectado en gran medida la calidad de la
actividad politica. La dificultad para practicar principios
como la tolerancia, ha hecho cada vez mas dificil la
convivencia entre personas que optan por distintas
posiciones o convicciones ideoldgicas. El debilitamien-
to de ideas como la laboriosidad y la perseverancia ha
contribuido en forma decisiva al aumento de la pobre-
za y a hacernos cada vez menos competitivos econé-
micamente como individuos y como pais.

En nuestra condicion de docentes universitarios, el
quehacer diario nos ha permitido notar que los jévenes
de nuestras aulas de clase presentan cambios en sus
valores. La orientacién, el sentido y la valoracion del
mundo nos permiten construir una identidad median-
te la cual se valora cada una de nuestras acciones,
haciendo depender de ella, en gran medida, la reali-
zacion de una vida en armonia con uno mismo y con
el resto del mundo, una vida que valga la pena ser vi-
vida y en la que la persona se pueda desarrollar.

Nuestros alumnos estan cambiando este concepto
del valor. Ese marco de referencia en el cual se mueven
varia de un dia a otro. Todo ello se refleja en sus acti-
tudes, las cuales nos permiten reflexionar sobre el pa-
pel que juega el educador en la formacién integral del
educandoy plantear la interrogante acerca de si es tan
solo la transmisiéon de conocimientos cientificos lo que
debe ocupar al educador, o si se debe ir mas alla.
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Hay valores universalmente reconocidos como lo
son el amor, la amistad, la responsabilidad, la perse-
verancia, la lealtad, la valentia y la honestidad. A
efectos del presente trabajo, se consideraran valores
todos aquellos que sean aceptados por la mayoria en
la sociedad, aquellos que nadie cuestiona y que se
supone tienen como finalidad lograr una vida mas
humana y de mayor calidad para todos.

Se sabe que los valores no son estaticos: Ellos han
sido vivos y cambiantes a lo largo de la historia, de
manera que cada cultura tiene sus valores propios.
El mismo ser humano va cambiando sus valores a lo
largo de su vida hasta que logra formar su propia
escala de valores. (Moleiro, 1999)

Aunque muchas veces se perciben los valores
como principios o creencias, también se puede afir-
mar que ellos marcan nuestras actitudes y compor-
tamientos; esto es, que influyen en nuestra manera
de actuar y permiten a las personas entenderlos como
aportes positivos a la vida de cada ser humano.

Las cosas no son valiosas por si mismas: Ellas tie-
nen el valor que se les da. Es por eso que cada per-
sona tiene su propia escala de valores, y no todas se
comportan de igual manera ante las vivencias y los
problemas de la vida. Segun sean los valores a los
que damos prioridad se le va encontrando sentido a
nuestra actuacion diaria.

Aunque son muchos los factores que pueden
contribuir a crear valores, se puede afirmar que hay
cuatro que tienen mayor influencia: la familia, el sis-
tema educativo, los medios de comunicacion y el
grupo de pares.

Del andlisis de estos cuatro factores podemos
afirmar que la transmisién de valores en la familia se
ha ido perdiendo a través de los afos, lo cual hace
que los medios de comunicacién y los pares se con-
viertan en los principales transmisores de valores, ya
que el sistema educativo ha jugado siempre un papel
notablemente pasivo, tradicionalmente dedicado a
informar, en lugar de formar al individuo. De esta
manera el producto del sistema educativo resulta ser
un individuo formado en el dmbito intelectual y fisi-
co, pero deformado en el sentido de buscar siempre
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el conocimiento fuera de si mismo, preparandose asf
para competir fundamentalmente por la obtencion
de éxito material.

Problema de Investigacion

En la Universidad Metropolitana (Unimet) hemos
llevado adelante desde hace algunos afos un esfuer-
7o sostenido para lograr materializar lo que se ha
denominado el Desarrollo del Capital Social. Segun
Kliksberg(2001) el Capital social cobija cuatro areas
diferentes pero muy relacionadas:

El clima de confianza al interior de una sociedad.

Q

O
= =

La capacidad de asociatividad

n
~

La conciencia civica y

o
=

Los valores éticos.

Como parte de ese esfuerzo nace la Direccion de
Proyecto Social con el objetivo fundamental de con-
tribuir de manera eficaz, mediante el disefio y apli-
caciéon de un plan de formacion para la responsabi-
lidad social, en el proceso de consolidacion de los
valores, actitudes y competencias, que permita a los
estudiantes la participacién espontanea, proactiva y
responsable en la transformacion y mejoramiento del
entorno social.

Desde el Departamento de Programacion y Tec-
nologia Educativa en el ano 2000 dimos los primeros
pasos al preparar un programa de Educacién en Va-
lores que apoyado en el uso de una herramienta web
pretendia reforzar o rescatar el valor responsabilidad
en los jévenes que cursaban las materias que coordi-
nabamos. Hoy mis esfuerzos van dirigidos a rescatar
ese trabajo redisefiando el modelo en el cual se fun-
damenta ese software, para desarrollar uno nuevo y
proceder a su evaluaciéon en la busqueda de poder
conocer mediante los resultados de esa investigacion
si el software tiene la calidad necesaria no sélo en
cuanto a contenidos sino también en los aspectos téc-
nicos y de disefio necesarios. Si es asf, se podria pen-
sar en su utilizacion como parte de la operacionaliza-
cion de algunos de los objetivos fundamentales de la
Direccién de Proyectos Sociales de la Unimet.



Problema y Objetivo de la

Investigacion

Ante esta serie de reflexiones comienza a tomar
cuerpo un problema de investigacién que podemos
resumir en la siguiente pregunta:

";Es posible desarrollar un software basado en
tecnologfa Web que permita reforzar el valor Respon-
sabilidad Social en estudiantes de las materias que
imparte el Departamento de Programacion y Tecno-
logfa Educativa de la Universidad Metropolitana?”

Ante esta pregunta, queda definido como obje-
tivo general de la investigacion:

Disenar, desarrollar y evaluar un material multime-
dia educativo que permita reforzar el valor Responsa-
bilidad Social en los estudiantes de las materias que
imparte el Departamento de Programacion y Tecno-
logfa Educativa de la Universidad Metropolitana.

Para el logro de este objetivo general se definen
como objetivos especificos los siguientes:

1 Disefar un material multimedia educativo que

permita reforzar el valor Responsabilidad Social.

2 Desarrollar el material disefado.

3 Disefar el plan de trabajo para la evaluacion del

material desarrollado.

4 Evaluar el material desarrollado.

Analizar el resultado de la evaluacion en funcion del

redisefio del material.

Fundamentacion Teorica

Se hizo necesario estudiar diversas metodologias
para el Disefio , Produccién y Evaluacion de Materia-
les Educativos Multimedia. Entre los autores estudia-
dos estan Jacobson(1998) quien define la Ingenieria
de Software como “un conjunto de etapas parcial-
mente ordenadas con la intencion de lograr un ob-
jetivo, en este caso, la obtencion de un producto de
software de calidad”, lo cual nos llevé a estudiar a
otros autores como Galvis(2001) quien define una
“Ingenieria de Software Educativo” como un proce-
so sistematico para el desarrollo de Materiales Edu-
cativos Computarizados (MEC) en el cual se conser-

van las grandes etapas de un proceso sistematico de
desarrollo de software: andlisis, disefo, desarrollo,
pruebas y ajuste, e implementacién. Se estudiaron
otras metodologias como la de Perez y Salinas(2004),
Bartolomé(1999), Cabero(2001), Orihuela y San-
10s(1999) y Kristof y Satran(1998).

Después de estudiar las diversas metodologfas
que se pueden encontrar en la literatura en cuanto a
diseno de software educativo multimedia, se puede
concluir que, basicamente, todas respetan una serie
de etapas tales como analisis, disefo, produccion,
evaluacion o prueba, y documentacion, que son fun-
damentalmente las etapas que sigue la ingenieria del
software para la produccién de cualquier producto.
Generalmente las personas se familiarizan con una
metodologia y adaptan su trabajo a ella cuando en-
cuentran que le es productiva y que, utilizandola,
pueden lograr el objetivo planteado.

En la literatura consultada nos encontramos a
menudo con el uso indistinto de las palabras evalua-
cion y valoracion de materiales multimedia y software
educativos. Aun cuando la evaluacion de materiales
multimedia es una de las etapas del proceso de dise-
fio y produccion de Materiales Multimedia Educativos,
se decidi¢ estudiar en forma especial la etapa de Eva-
luacion por considerarla de especial interés para la
investigacion en curso.

La evaluacion de materiales multimedia educativos
es el proceso que permite determinar con qué grado
se adectan esos materiales al contexto educativo para
el cual fueron creados. Cuando los materiales llegan
al espacio para el cual fueron desarrollados ya deben
haber sido previamente evaluados en todos sus as-
pectos, no solo los pedagdgicos sino también los
técnicos de manera de garantizar su buen funciona-
miento en todos los sentidos.

Algunos autores, como Marques,1999; Cabe-
ro,2002; Bartolomé, 2004, Galvis, 1994, coinciden en
establecer dos tipos de evaluacién, una interna y
otra externa.

Perez y Salinas(2004) nos presentan también dos
etapas en la evaluacion, la que se realiza mientras se
va desarrollando el material, llevada a cabo por el
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mismo grupo desarrollador, la cual debe incluir as-
pectos de tipo didactico, estético-comunicativo y
técnico. Asi mismo nos refiere la evaluacion forma-
tiva como aquella que se realiza por dos vias no ex-
cluyentes pero si complementarias, la consulta a ex-
pertos y la evaluacién de los usuarios.

Cabero(2002) por su parte nos habla de tres mo-
mentos en la evaluacion de medios para la ensefanza:
la auto evaluacion por los productores, la consulta a ex-
pertos y la evaluacion “por” y “desde” los usuarios.

Los autores consultados coinciden en que la de-
nominada evaluacién interna, puede realizarse con
una version beta del producto, mientras que la lla-
mada evaluacion externa debe hacerse con la version
completa del programa.

Al consultar la red Internet también encontramos
innumerables referencias a trabajos hechos en cuan-
to a evaluacion de sitios web educativos. Los proce-
dimientos encontrados en su mayoria encajan en lo
investigado hasta la fecha.

FASES DE LA INVESTIGACION

1.- Revision Documental

Para el disefio del software se hizo necesario es-
tudiar diferentes metodologias de Educacién en Va-
lores aplicadas por diversos autores (Lozano, Boni,
Ciurana, Calabuki, 2003), (Arana, Batista,1999), (Ber-
kowitz, 1998), (Grass, 1997) para concluir estable-
ciendo nuestra propia metodologia o0 modelo a seguir
para el diseno del software.

Desarrollo de la Investigacion

De acuerdo a las pautas establecidas por los au-
tores estudiados (Bartolomé, Galvis, Cabero) el tra-
bajo de investigacion se desarrollé en varias fases,
las cuales consisten en seis grandes momentos:

1 Revisiébn documental.

Disefio del material educativo.

Produccién del material.

Evaluacion del material.

u b~ W N

Analisis de datos.

a.- Diseno y produccién de materiales multimedia.

b.- Evaluacién de materiales multimedia.

c.- Teorias de Desarrollo Moral.

d.- Modelos pedagogicos de Educacién en Valores.

e.- Antecedentes de inserciéon de la Educacién en valores a nivel universitario.

f.- Direccion de Proyectos Sociales UNIMET.

2.- Disefio del Material

a.- Seleccion del modelo de Educacién en Valores a utilizar.

b.- Diseno definitivo del material.

3.- Desarrollo del material

a.- Seleccion de las herramientas de produccion.

b.- Desarrollo del material.

.- Pruebas iniciales del material.

4.- Evaluacién del material

a.- Elaboracion de los instrumentos de recogida de datos.

b.- Seleccion de los expertos.

c.- Seleccién del grupo piloto.

d.- Aplicacién del instrumento a los expertos.

e.- Evaluacion por los expertos.

f.- Realizacion de la prueba piloto con los expertos.

5.- Andlisis de los datos
6.- Descripcion de los resultados.

7.- Conclusiones y recomendaciones
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En el esquema de la pagina anterior se represen-
tan las fases de la investigacion detallando los pasos
a seqguir en cada una de ellas.

Después de terminar la revision documental de-
cidimos establecer un modelo propio para el desa-
rrollo del material educativo a producir. Este mo-
delo estd compuesto por cinco dimensiones que
denominamos:

1 Fijacién del concepto.

Historias Fabuladas.

Didlogos Criticos.

Habilidades Sociales.

v A WN

Habitos de Reflexion.

Estas dimensiones pretenden orientar el trabajo
con el estudiante desde los procesos cognitivos ba-
sicos tales como la definicion, el andlisis-sintesis, la
comparacion, la clasificacién, la inferencia, y el se-
guimiento de instrucciones hasta los denominados
proceso de alto nivel tales como la toma de decisio-
nes para resolver problemas, la autoevaluacién y la
metacognicion (Rios, 2004)

El proceso de disefio del software se llevé a cabo
mediante la metodologia de Disefo Interactivo de Kris-
tof y Satran(1995). Aplicando las diferentes etapas de
la metodologia se logré el desarrollo del material mul-
timedia. Esta metodologia consta de tres etapas:

1 Disefio de la Informacién: Aqui se establecen los
objetivos del material a desarrollar y la audiencia a la
que va dirigido. En nuestro caso esta audiencia esta
formada por los estudiantes cursantes de las
materias del Departamento de Programacién y
Tecnologia Educativa de la Unimet. Edades
comprendidas entre los 16 y 19 afios

aproximadamente.

2 Disefio de la Interaccion: En esta etapa se disefa la
navegacion, los tipos de interaccion y controles,
todo lo cual queda plasmado en lo que se conoce

como el guién multimedia.

3 Disefio de la presentacién. En esta etapa se decide la

apariencia que debera tener el material, definiendo

el estilo y disefio de los elementos que conforman el
guién. Como resultado final se obtiene el prototipo
funcional que deberé ser probado para finalmente

obtener el producto final.

El software tiene su apoyo principal en los entor-
nos de trabajo colaborativo inherentes al trabajo en
la red, ya que su fortaleza principal esta en un foro
de discusion electrénico y una lista de distribucion
de correo electrénico mediante las cuales los estu-
diantes comunican sus reflexiones para asi compar-
tirlas y beneficiarse de ellas.

Igualmente se hace énfasis en actividades de ca-
racter lidico como son crucigramas, juego de me-
moria, pareos selectivos etc. Asi mismo como parte
del proceso de disefio se traté de incorporar los di-
ferentes procesos cognitivos tanto de nivel basico
como de nivel superior(Rios, 2004)

En la fase de evaluacién del material producido
decidimos sequir las fases establecidas por Cabe-
ro(2002) para la evaluacion del material , las cuales
consisten en:

a) Evaluacién por el equipo de produccién.

b) Evaluacion por expertos, para lo cual se
seleccionaron tres areas: expertos en contenido,
expertos en tecnologfa y expertos “docentes

usuarios”.

¢) Evaluacion por grupo piloto de estudiantes.

Para el desarrollo de cada una de estas fases se
hizo necesaria, por una parte, la seleccién de los ins-
trumentos necesarios para llevarla a cabo, por otra,
la seleccion de los expertos y, finalmente, la seleccion
del grupo piloto con el cual se iba a trabajar.

Se disefiaron y validaron los instrumentos a uti-
lizar y se seleccionaron tres tipos de expertos: exper-
tos en contenido, expertos en tecnologia y expertos
docentes usuarios.

Finalmente procedimos a escoger el grupo piloto
de estudiantes para asi terminar la evaluacion.
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Conclusiones y recomendaciones

del trabajo de investigacion

Una vez analizados los resultados del presente
trabajo de investigacién, obtenidos mediante la apli-
cacion de los instrumentos, tanto al grupo de exper-
tos seleccionados en Contenidos, en Tecnologia y los
Docentes Usuarios, como al grupo de usuarios po-
tenciales del material elaborado, podemos concluir
el trabajo realizado.

En primer lugar debemos volver sobre los objeti-
vos propuestos al inicio de este trabajo:

1 Disefiar un material multimedia educativo que

permita reforzar el valor responsabilidad Social.

2 Desarrollar el material disenado.

3 Disefiar el plan de trabajo para la evaluacién del

material desarrollado.

4 Evaluar el material desarrollado.

Analizar el resultado de la evaluacion en funcién del

redisefio del material.

En cuanto a los dos primeros objetivos podemos
decir que el material se desarrollé satisfactoriamente
y se encuentra alojado en la siguiente direccién:
http://ares.unimet.edu.ve/programacion/valsite2

En cuanto al tercer objetivo podemos indicar que
se desarrollaron los instrumentos necesarios para
realizar la evaluaciéon del material. Estos instrumentos
fueron debidamente validados para luego ser utiliza-
dos en el proceso de evaluacion del mismo.

Con referencia a los objetivos cuarto y quinto,
encontramos que efectivamente se realizé la evalua-
cion siguiendo las pautas del plan de evaluacion ela-
borado para finalmente lograr analizar los resultados
en funcion del redisefio del programa tal y como se
esperaba.

Como conclusiones finales de nuestro trabajo,
encontramos que el material elaborado fue evaluado
por los expertos y por los usuarios en cuatro dimen-
siones: Aspectos Funcionales y de Utilidad, Conteni-
do y Aspectos Pedagdgicos, Disefio y Aspectos Téc
nicos. En todas las dimensiones, el material que se
desarrolld presenta una calidad satisfactoria como
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para comenzar a ser utilizado, luego de hacer unos
cambios menores, tales como la revisién de las he-
rramientas de trabajo colaborativo utilizado y el re-
disefio de algunas secciones en cuanto a la interfaz
gréafica (uso de animaciones, musica etc.)

Como conclusion importante, podemos destacar
la recomendacién de los expertos de utilizar el mo-
delo presentado como base para el desarrollo de
otros materiales que permitan trabajar con otros va-
lores presentes en la mision de la Universidad Metro-
politana (UNIMET) e inclusive extrapolar el uso del
modelo logrado para incorporar otras estrategias di-
dacticas distintas al uso del software en aquellos
ambientes en que no sea posible tener acceso a un
computador.
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Introduccion:

Este siglo ha sido denominado como el tiempo
de la globalizacion y la comunicacién. Los paises y
las fronteras se abren, las ideas se extienden con ra-
pidez asombrosa, debido a las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion, y especialmente gra-
cias a Internet.

En estos tiempos que vivimos, es evidente que
estamos ante una explosion y desarrollo de las nue-
vas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).
Siendo de gran interés sus aplicaciones practicas en
los diferentes campos, como son el educativo o pro-
fesional, siendo necesaria la formacion de los indivi-
duos para lograr el mejor aprovechamiento de estos
recursos tecnoldgicos.

La utilizacion de las nuevas tecnologias de infor-
macion y comunicacion dan respuesta a las dificul-
tades del trabajo y la formacién, en cuanto a la mo-
vilidad geografica, las circunstancias personales de
cada individuo, de tiempo y de presencialidad. Asi
como, la atencién a la diversidad y a las desigualda-
des sociales, personales, de género, o territoriales,
vienen a ser aspectos importantes a considerar en el
uso de las TIC, debido a las posibilidades de forma-
cion virtual que ofrecen, dado que, de darse las con-
diciones adecuadas, podrian permitir a todas las per-
sonas integrarse a la denominada sociedad de la
informacién y del conocimiento. (Martinez; Pérez;
Granda; y Sanpedro, (2002b).

La Universidad Metropolitana, en Caracas, Vene-
zuela, se ha venido preocupando por el avance de
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comuni-
cacion por lo que entre otras ideas, ha venido desa-
rrollando su propia Plataforma Tecnoldgica, la cual
recibe el nombre de PI@tUM como una propuesta
pedagdgica orientada a la promocion del aprendiza-
je, destacando su aplicacién en la educacion a dis-
tancia, sin ignorar los aspectos cognitivos, pero si
relacionandolos con la creacion de nuevos modelos
y modalidades educativas.

A través de los entornos virtuales de aprendizaje,
se da una nueva manera para la formacién educativa,
debido a que los mismos ofrecen una serie de opor-

tunidades a las instituciones de ensefianza de todo
el mundo. Por esto, los contenidos curriculares de las
diversas asignaturas universitarias empiezan a ser
adaptados para su implementacién a través de las
TIC y se comienza a generar una gran variedad de
materiales educativos multimedia para que contribu-
yan al desarrollo y desenvolvimiento del proceso de
ensefanza - aprendizaje a lo largo de la vida.

El impacto de la Sociedad del Conocimiento en
el mundo educativo esta transformando las insti-
tuciones educativas, ya que las mismas necesitan
afrontar cambios en la manera como venian pro-
porcionando la formacién y educacién permanen-
te, integrando los nuevos instrumentos tecnolégi-
cos, actualizando los conocimientos y actitudes de
los profesores y estudiantes, realizando cambios
en los planes de estudio, objetivos, contenidos,
metodologia y organizacion, asi como coordinan-
do su actuacién con los nuevos entornos formales
e informales de aprendizaje que van surgiendo con
la aplicacion de las nuevas tecnologias. (Majo y
Marqués, 2002)

Son muchos los autores como Cabero et al.
(2002), Cabero et al. (2003a), Cabero (2003b), Majo
y Marqgués (2002), Belloch (2000), Duarte (2002),
Martinez et al. (2002a), entre otros, que han puesto
de manifiesto los efectos positivos y facilitadores que
derivan de la integracion de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacién en los procesos de
formacion.

En estas condiciones, los cambios impuestos por
la globalizacion y favorecidos por el uso de las nuevas
tecnologias han hecho mas dinamicas y variadas las
exigencias a la educacion en todos sus niveles. El
empleo de este tipo de tecnologia como contenido
y como medio de ensefianza, como cultura y como
recurso social, es una realidad y una necesidad social
impuesta por el desarrollo tecnolégico de la sociedad.
(Govantes, 2001)

Tomando en cuenta las premisas anteriores, se
comienza a observar mayor competitividad entre
las universidades como consecuencia de la incor-
poracion de los entornos virtuales de aprendizaje,
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gue posibilitan una formacion desde cualquier es-
pacio geografico y en cualguier momento tempo-
ral. Debido a esto los contenidos curriculares de
las diversas asignaturas académicas del plan de
estudio de la carrera de Educacion de la Universi-
dad Metropolitana empiezan a ser adaptados para
su implementacién a través de las NTIC, lo que nos
lleva a generar nuevos materiales educativos mul-
timedia que contribuyan con el proceso de apren-
dizaje.

Es imposible dejar de mencionar, que a pesar de
diversas iniciativas, se tienen dificultades y limitacio-
nes que obstaculizan el avance del empleo de las
NTIC en el proceso de formacion de estudiantes uni-
versitarios, algunos ejemplos podemos mencionar:
informacién y formacion del profesorado, recursos
tecnolégicos disponibles, infraestructura, expectati-
vas y actitudes del alumnado y del profesorado hacia
la incorporacion de las NTIC en el proceso de ense-
fianza y de aprendizaje, entre otras. Por ello, a través
de esta investigacion se busca conocer las necesida-
des de formacion de los estudiantes que condicionan
el empleo de las Nuevas Tecnologias en su proceso
de aprendizaje.

Un primer paso para potenciar el uso didactico
de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion puede ser la exploracion y el analisis de la
realidad mas inmediata de los estudiantes de Educa-
cién; en nuestro caso y principalmente de la propia
Universidad Metropolitana: ;Estan los estudiantes
universitarios incorporando la tecnologia informatica
y audiovisual? ; Mejora con estos recursos el proceso
de aprendizaje? ; Con qué dificultades o limitaciones
en infraestructura y recursos se encuentra el estu-
diante? ;De qué formacién dispone en la utilizacion
de las TIC como estudiante? ¢ Cudles son sus necesi-
dades formativas mds apremiantes?, entre otras in-
quietudes, que se pretendié dar respuesta a través
de esta investigacion.

El estudio se llevo a cabo a través de la realizacion
de fundamentacion tedrica, disefio del estudio, ana-
lisis de los resultados y presentacion de conclusiones
generales de la investigacion.
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Fundamentacion:

Se realizo una revisién bibliogréafica sobre cuatro
aspectos que se relacionan con el estudio, como son
la sociedad del conocimiento, las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion, los medios aplicados
a la educacion y la formacién del docente en la Uni-
versidad Metropolitana.

En cuanto a la sociedad del conocimiento se to-
maron en cuenta los planteamientos de diferentes
autores como son Belloch (2000), Moreno (2000 y
2001), Majo y Marqueés (2002), Cabero, et al. (2002),
Tatum (2004), Datanalisis (2004), Didriksson (2000),
guiénes nos sefialan que los pilares de la sociedad de
la informacién se encuentran en tres aspectos: pri-
mero, el contexto a través de las dimensiones de una
estructura social; segundo, en la materia prima, es
decir la informacién; y tercero, en los medios: las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion.

El proceso de globalizacion mundial esta transfor-
mando la sociedad, siendo el motor la informacion,
que actlia conjuntamente con las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion, ya que a través de las
mismas, y especialmente de Internet, se tiene acceso
alainformacion en todo el mundo, conformando redes
de comunicacion que estan transformando los sistemas
educativos, tomando en cuenta que el individuo esta
en un proceso continuo de aprendizaje, lo que esta
llevando a las instituciones educativas a realizar modi-
ficaciones en sus planes de estudio, asi como en los
diferentes medios didacticos utilizados tanto pos los
profesores como por los estudiantes.

Es de resaltar que el proceso de globalizacion esta
generando nuevas profesiones y trabajos, en donde
el poder esta en la habilidad que se tiene para mane-
jar la informacién, y a través de Internet se tiene ac-
ceso a los diferentes conocimientos aplicables a las
diversas actividades, en donde lo primordial es la ges-
tion de la informacion.

Las nuevas tecnologias de informacién y comunica-
cion se analizaron a través de la revision de autores como
son Cabero, J.; Salinas, J.; Duarte, A. y Domingo, J.
(2000a), Govantes (2001); Majo y Marqués (2002); Be-
lloch (2000); Valdés (2000); Martinez (2003); Cabero,



J.; Castano, C.; Cebreiro, B.; Gisbert, M.; Martinez, F.;
Morales, J.; Prendes, M.; Romero, R., y Salinas, J.(2003a);
Area (2002 y 2002a); Marques (2000, 2000b y 2000d);
Cabero et al. (2003a); Cabero (2003b); Alva (2003);
Salinas et al. (1999), entre otros. A continuacion se re-
sumen sus principales ideas:

- Se define Nuevas Tecnologias de la informacién y la
comunicacién como medios electrénicos que
permiten crear, procesar, almacenar, transmitir,
compartir y reproducir informacién de forma rapida y
en gran cantidad; permiten el procesamiento,

tratamiento y comunicacién de la informacién.

- Parala investigacién fue de interés analizar aspectos
relacionados con la incorporacion de las NTIC al
ambito educativo, analizando el impacto que ejercen
las mismas para la transformacion que se viene
dando en las nuevas formas de ensefianza —
aprendizaje, siendo de gran importancia la influencia
que ejerce la sociedad del conocimiento, unido a los
grandes avances tecnolégicos que se dan dia a dia,
por lo que se convierte en un proceso dindmico en
donde es necesario hacer grandes esfuerzos para ir al

mismo ritmo que la evolucion de las NTIC.

- Para que en el nivel de Educacion Superior se de la
incorporacion de las NTIC al ambito educativo, los
autores mencionan varios aspectos a tomar en
cuenta, como son: tener un proyecto institucional,
mejorar la infraestructura, recursos y el acceso a los
mismos por parte de los estudiantes y docentes,
mantener un programa de formacion del
profesorado, realizar ajustes en los planes de estudio
y en la oferta académica, vigilar y velar por el
cumplimiento de las politicas del Estado Venezolano
en relacion al tema que se esta tratando y revisar el

rol del estudiante y del profesor.

Se realizd una revision sobre los medios aplicados
ala educacion, en donde una de las definiciones que
se tomo en cuenta fue la dada por Cebrian, 1992,
(citada por Cabero, 2001, p. 290), en donde sefiala
que son un elemento curricular que se concretara en
funcién de la teoria curricular, de la ensefianza y del

sistema organizativo en que se mueve toda sociedad.
Por otra parte, se entiende por Medio Didactico como
cualquier material elaborado con la intencién de fa-
cilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje. (Mar-
ques, 2000).

En cuanto a la tipologia de los medios, se revisa-
ron las clasificaciones presentadas por diversos au-
tores como son: Belloch (2000); Marqués (2000b);
Area (2002b); Cabero (2000b, 2001) Duarte (2002);
Bartolomé (1994, 1999 y 2001); Aguaded y Cabero
(2002); Finalmente se decidié tomar en cuenta la
clasificacion de las TIC segun Belloch (2000), quién
divide a los medios en “Aplicaciones Informaticas de
Productividad” y en “Aplicaciones Informaticas Edu-
cativas”, sefialando cuéles pertenecen a la informa-
ticay cuales a la telematica. Posteriormente se expli-
caron con mas detalle cada uno de los medios espe-
cificados por el autor para su mejor conocimiento y
aplicabilidad para los estudiantes universitarios.

En relacién a la formacion profesional del estudian-
te en la Carrera de Educacién, en la Universidad Me-
tropolitana, se revisaron los planes de estudio, encon-
trando que el objetivo de la carrera es “Formacion
integral de profesionales de la docencia con un alto
contenido humanistico, sociolégico, psicolégico, pe-
dagdgico — andragdgico, didactico y tecnolégico, ca-
paces de promover el cambio de la visién educativa
venezolana”. En la Unimet, se ofrecen dos menciones:
una en Educacion Preescolar, bajo la modalidad de
clases presenciales; y la otra Educacién Integral, sien-
do un programa de modalidad semi — presencial.

Al revisar los planes de estudio se encontré que
existen una serie de asignaturas relacionadas con la
formacion del estudiante en las NTIC, las mismas
son: “Introduccién a la computacién”, “Informatica
Escolar”, “Informatica aplicada a la educacion” y
como electiva “fotografia”. (Vice-Rectorado Acadé-
mico, 2003)

Diseno del Estudio:

El estudio perseguia como objetivo general “Ex-
plorar el uso que el estudiante de Educacion de la
Universidad Metropolitana, da a las Nuevas Tecnolo-

CUADERNOS UNIMETANOS 9/ DICIEMBRE 2006 / 19 4



gias de Informacién y Comunicacién, al objeto de
descubrir su sensibilizacién hacia el tema, y conocer
sus necesidades de formacion y/o infraestructuras”.
Como objetivos especificos se pretendio:

- Conocer la infraestructura y recursos tecnolégicos
con los que cuenta el estudiante en la universidad

que desarrolla sus estudios.

- Determinar el grado de incidencia de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las

asignaturas que cursa.

- Conocer la formacion del estudiante en la utilizacion
de las TIC, asf como detectar las posibles necesidades

de formacién.

- Conocer la valoracién que hace el alumnado sobre la

utilizacion didactica de las TIC en la universidad.

En cuanto al disefio y tipo de investigacion es un
estudio no experimental, porque no se estan hacien-
do hipdtesis respecto a relaciones de causa y efecto
de ningun tipo. (Salkind, 1998); de tipo descriptivo,
ya gque describe la situacion de las cosas en el pre-
sente, teniendo como propdsito detallar las caracte-
risticas de un fendmeno o situaciéon existente, las
cuales pueden servir de base para otras investigacio-
nesy transversal, ya que nos presentan un panorama
del estado de uno o0 mas grupos de personas, objetos
o indicadores en un determinado momento. (Her-
nandez, Fernandez y Baptista, 1998).

La poblacion estuvo conformada por 258 estu-
diantes que cursaban la carrera de Educacién, en la
Universidad Metropolitana, durante el semestre 2003
—2004 "B". De los cuales 80 estudiantes pertenecen
a lamodalidad de estudio presencial (Educacion Pre-
escolar) y 178 a la semi-presencial (Educacién Inte-
gral). La muestra fue no probabilistica e intencional,
por lo que se establecieron los siguientes criterios
para la seleccién de la misma: Primero, que sean su-
jetos inscritos en el semestre 2003 — 2004 “B”, en la
carrera de Educacion, mencion preescolar o integral,
y segundo, que los sujetos tengan al menos un afo
de permanencia en la Universidad Metropolitana. Por
lo que finalmente, la muestra quedo conformada por
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66 estudiantes, de los cuales 22 fueron de la moda-
lidad presencial y 44 de la semi-presencial. Es de se-
falar que el 89% (59) de los sujetos eran del sexo
femenino y la edad de los mismos estaba compren-
dida entre los 19y 43 afios.

El instrumento utilizado para la recoleccion de
los datos fue un cuestionario; Ruiz (2002) sefiala que
un cuestionario es un instrumento de recoleccién de
datos, de lapiz y papel, integrado por una serie de
preguntas que buscan informacién referida a un
tema o a un problema objeto de investigacion, el
cual es administrado a un grupo de personas. El
propdsito del cuestionario y el tipo de informacion
gue solicita varia en cada caso de investigacion. Ini-
cialmente, el instrumento utilizado, fue elaborado
por Cabero et al. (2002), para la recolecciéon de da-
tos de una investigacion denominada “Las TICs en
la Universidad”. El mismo fue modificado de acuer-
do a las necesidades de la presente investigacion, se
sometié a una validacién de juicio de expertos, se
realizaron cambios por sugerencias dadas por los
mismos, posteriormente se realizé una prueba pilo-
to con un grupo de estudiantes y finalmente, después
de todo este proceso se elabord la version definitiva
del cuestionario.

Como el instrumento es de caracter semi-estruc
turado o abierto, el andlisis de los datos fue en parte
cuantitativo y en parte cualitativo, con la finalidad de
describir las necesidades de formacion en las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion de estu-
diantes de educacion en la Universidad Metropolita-
na. Se utilizé estadistica descriptiva para el analisis de
los datos. Es decir frecuencia y porcentaje para la
mayoria de las preguntas. Para aquellas que son de
caracter abiertas o semi — abiertas, se hace un listado
de respuestas con el fin de poder categorizar las mis-
mas y luego contarlas, realizando un analisis de su
contenido y quede demostrado el peso de cada una
de estas respuestas.

Resultados:
Algunos de los resultados mas relevantes se co-
mentan a continuacion:



Las respuestas dadas por los estudiantes en rela-
cién con la presencia de los Medios Audiovisuales,
Equipos Informaticos y Nuevas Tecnologias que exis-
ten en la Universidad Metropolitana, los sujetos que
llenaron el cuestionario consideraron que en un 71%
(47) se tienen entre “suficiente” (36%) y “regular”
(35%) numero de equipos de acuerdo con el volumen
de estudiantes. Nos encontramos que solamente 9
alumnos sefalaron que eran “muy suficiente”.

En cuanto a la conservacion de los medios que
existen en la Unimet, consideran en un 97% que se
encuentra entre “Muy Bueno”(29%), "Bueno” (47 %)
y “Regular” (21%)y apenas un 3% considera que es
“Muy Malo” el estado en que se encuentran los me-
dios audiovisuales, equipos informaticos y nuevas
tecnologias en la universidad.

Con porcentajes entre 22% y 36%, los estudian-
tes que participaron en este estudio, consideran su-
ficiente la presencia de los medios como son el pro-
yector de diapositivas, retroproyector, proyector de
cuerpos opacos, equipo de sonido, equipo de repro-
duccion de video, televisores, laboratorios. Es de re-
saltar que en un total de 46,9% la “conexion a In-
ternet” la valoran entre “Muy Suficiente” (22,7%) y
“Suficiente” (24,2%). Sin dejar de lado que en la
opcién “lo desconozco” colocaron un 16,7%, es de-
cir que un grupo de alumnos no saben si existe este
medio en la Universidad Metropolitana.

Los medios seleccionados en las opciones “lo
desconozco” y “No respondio” sobre su existencia
en la universidad, se encuentran en los primeros cua-
tro lugares: impresoras, cdmara de video, equipo de
sonido, cdmara digital; cuando se ordenan los medios
seleccionados en las opciones entre “Muy suficiente”
y “Suficiente”, los primeros cinco puestos son: retro-
proyector, proyector de cuerpos opacos, televisores,
conexion a Internet, laboratorios de idiomas/infor-
matica.

En relacion al grado en que los profesores utilizan
en sus clases los Medios Audiovisuales, Equipos In-
formaticos y Nuevas Tecnologias, la opcion con ma-
yor frecuencia de seleccion fue “A veces” y los pri-
meros cinco medios mas utilizados por los docentes,

uniendo las puntuaciones de “Siempre” y “A veces”,
tenemos el retroproyector (66); computadora mas
Video Beam (65); laboratorios (de idiomas, de infor-
maética) (58); conexién a Internet (58); y proyector
de cuerpos opacos (57); siguiendo muy de cerca equi-
pos informaticos con acceso a multimedia (CD ROM),
paginas Web y plataformas educativas (Pl@tUM). El
medio sefialado con mayor puntaje en “Nunca” es
utilizado por el profesor tenemos el “equipo de so-
nido/grabador” (33); en segundo lugar “Software”
(23); y tercero “equipo de reproduccién de video”
(20) y “proyector de diapositivas” (20).

Estos datos nos indican que los profesores con-
tindan utilizando medios tradicionales como son el
retroproyector y proyector de cuerpos opacos, pero
también se observa que hay interés por utilizar me-
dios informéticos y de nuevas tecnologias como son
la computadora mas Video Beam, conexioén a Inter-
net (E-mail), equipos multimedia y plataformas edu-
cativas.

En relacion a los aspectos organizativos, cuando
se les consulté si existe en la Universidad Metropoli-
tana, Escuela o Departamento una persona respon-
sable de los medios audiovisuales, informaticos y
nuevas tecnologias, en un 85% respondieron que Si
existe en la Unimet un responsable de medios; y que
sus principales funciones son las de control, mante-
nimiento, organizacion, apoyo técnico. Los estudian-
tes mostraron interés por recibir asesoramiento en
cuanto al manejo técnico de los medios.

Se encontr6 que el 83% de los sujetos respon-
dieron que si existia aula audiovisual y de aula infor-
matica. Cuando se les consulté sobre las dificultades
para no utilizar las mismas, sefalaron las siguientes
razones: ausencia de conocimientos, mantenimiento
de los equipos, antigliedad de los equipos, disponi-
bilidad de aulas, fallas técnicas.

Cuando se les consulto a los estudiantes univer-
sitarios sobre en que medida consideraban estan
formados para el manejo técnico, asi como la utiliza-
ciéon e integracion, de las tecnologias de informacion
y comunicacion, sus respuestas sefialan que estan
“Medianamente preparados”.
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Grafico N° I: Formacion

En el presente grafico, por ser la opcion con ma-
yor frecuencia, se observa que los estudiantes sefia-
lan que tienen mas formacién en el manejo de retro-
proyector, uso de Internet, multimedia, reproduccién
de video y proyector de diapositivas.
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Los estudiantes sefialan que han adquirido la for-
macioén en el manejo y disefio de medios audiovisua-
les y de las nuevas tecnologias de informacién y co-
municacién, a través de sus estudios universitarios
(41 estudiantes) y a través de la autoformacion (40
alumnos). Igualmente sefialan que estan poco for-
mados en cuanto a la creacion de Software con pro-
posito educativo (27), disefio de paginas Web y Video
(25) y produccién de audio (22). Asi como consideran
gue ya estan formados en cuanto al manejo de he-
rramientas como Word, Excel y Powerpoint (33). Mos-
traron interés por ser formados en cuanto a la crea-
cion de materiales para la formacién (55), desarrollo
de software (45) y disefio de paginas Web (44).

Cuando se les consulta sobre sus preferencias de
actividades de formacion de medios audiovisuales y
de nuevas tecnologias de informacion y comunica-
cion, la alternativa de mas agrado es “Reforzar los
cursos existentes en la universidad con preparadurias”
(21), que ademas cuando le sumamos los puntos de
“Muy Valiosa” (35), se convierte en la actividad que
mas prefieren los estudiantes con 56 puntos; le sigue
muy cerca los “Talleres regulares durante el periodo
académico” con 54 puntos. Como se puede observar
en el siguiente grafico:
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Grafico N° 2: Actividad de formacion
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Estos datos, de alguna manera coinciden con lo
expresado por Cabero et al. (1993), en donde sefala
que las modalidades mas valoradas por los asesores
como estrategias de formacion y perfeccionamiento
fue: “la formacion en empresas”, “ciclos de confe-
rencias” y “sesiones de estudio”. Es decir, que valoran
aquellas actividades de formacién que se realizan en
el propio centro, ya sea educativo o de trabajo.

En relacién al motivo que los lleva a no utilizar los
medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tec-
nologias, algunas de las razones son excesivo nime-
ro de usuarios, suponen mas trabajo, falta de coor-
dinacion en la universidad que facilite su utilizacién,
entre otras

Conclusiones Generales del Estudio:

Para terminar, se enuncian una serie de conclu-
siones e implicaciones que surgen a partir de los re-
sultados de este estudio, y son las siguientes:

Se observa que la Universidad Metropolitana ha
venido realizando grandes esfuerzos para hacer cam-
bios en la infraestructura, en donde los alumnos
puedan trabajar de manera autbnoma, como son
espacios en la biblioteca con salas de estudio con
ordenadores y conexién a Internet, estableciendo'y



mejorando su propia red interna de computadores,
con la Intranet del centro y mas recientemente con
el desarrollo de su propia plataforma educativa, de-
nominada PI@TUM.

Los estudiantes que participaron en el estudio
perciben que la cantidad de equipos audiovisuales,
de informatica y nuevas tecnologias, son suficientes
de acuerdo al volumen de usuarios y que el estado
de conservacion de los mismos es bueno. Sin embar-
go, cuando se les consulta en especifico sobre algu-
nos medios expresan que desconocen si existe cama-
ra de video y digital, asi como consideran insuficien-
te la existencia de impresoras y scanner.

En relaciéon a los aspectos organizativos de los
medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tec
nologias, reconocen que si hay un responsable de
medios en la Unimet y lo consideran necesario de
manera que se pueda llevar un control en el uso, asf
como exista un mantenimiento y supervisiéon cons-
tante de los mismos, con una buena organizacién
para su utilizacién; los sujetos que participaron en el
estudio mostraron interés en recibir asesoramiento y
orientacion para el manejo de los medios.

Se encontro que los estudiantes de educacion
de la Universidad Metropolitana, de la modalidad
presencial, tienen mayor formacion en el disefio
y produccion de materiales y software educativos,
utilizando herramientas como Word, Excel, Power-
Point, Director, entre otras. Situacién que coinci-
de con el hecho de que en el plan de estudios de
su carrera ven dos asignaturas relacionadas con
la informatica aplicada a la educacién, en donde
deben realizar proyectos educativos computari-
zados, ademds de que muchos de los sujetos que
participaron en el estudio ya habian cursado dicha
catedra.

Los estudiantes consideran que estan mediana-
mente formados para el manejo técnico e integra-
cién de los medios audiovisuales, informaticos y
nuevas tecnologias, en sus estudios universitarios.
Reconocen que tienen mayores conocimientos para
el manejo e integracion en el uso del retroproyector
y de Internet.

En relacion a la relevancia de estar formados en
el manejo técnico e integracion de los medios, lo
consideran muy importante, mostrando mayor inte-
rés hacia la formacién de medios informaticos y de
nuevas tecnologias.

Se observa que tienen gran interés por recibir
formacion para el disefo y produccion de medios
informaticos y de nuevas tecnologias, como es el
desarrollo de paginas Web y software con propési-
to educativo. Coincidiendo con Cabero et al. (2002)
gue afirma que los sujetos “...son antes consumido-
res que productores de medios y recursos didacti-
cos” (p. 202).

La manera como los estudiantes de educacion de
la Unimet, han adquirido los conocimientos sobre los
medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tec-
nologias, ha sido a través de los estudios universita-
rios en primer lugar, seguido de la autoformacion.
Hecho que demuestra la incidencia de las asignaturas
gue conforman el plan de estudio de la carrera de
educacién en este centro de estudios.

En relacién a las actividades para ser formados,
tanto en el manejo técnico como de disefo y produc
cion de medios, sefalan que prefieren ser reforzados
con los cursos existentes en la universidad con prepa-
radurfas, lo cual reafirma la importancia que tiene, el
hecho de actualizar y revisar los planes de estudio de
la Licenciatura en Educacién en la Universidad Metro-
politana, tanto en su modalidad presencial como semi-
presencial, de manera que se mantengan asignaturas
relacionadas con los medios informéticos y de nuevas
tecnologias; sugiriendo se analice la conveniencia de
agregar catedras relacionadas con la formacién en los
medios audiovisuales.

La percepcion de los estudiantes que participaron
en el estudio es que los profesores utilizan con mas
frecuencia el retroproyector, la computadora y el Vi-
deo Beam, cuerpos opacos, entre otros. Situacion
que refleja que los docentes contintan utilizando
medios tradicionales, y que hay interés por utilizar
medios informaticos y de nuevas tecnologias.

Se pudo observar que los estudiantes de la carre-
ra de educacién en la Unimet, utilizan regularmente
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los medios audiovisuales, informéaticos y de nuevas
tecnologias en sus estudios.

Los estudiantes reportan que, los medios que mas
utilizan son el Video Beam, Internet, el ordenador y
el retroproyector. Basicamente los usan para el acce-
so a mas informacién, autoaprendizaje, actividades
practicas, el recuerdo y presentacion de informacién
relacionada con su carrera docente. Lo cual coincide
con lo reportado por Cabero et al. (2002) en donde
sefala que los medios son aprovechados para desa-
rrollar actividades relacionadas directamente con la
informacién, ya sea para su tramitaciéon y presenta-
cion, como para facilitar el recuerdo y refuerzo.

En relacién a los motivos que los llevan a no uti-
lizar los medios audiovisuales, informaticos y de nue-
vas tecnologias, sefialan razones como la falta de
instalaciones, excesivo nimero de estudiantes, falta
de tiempo, suponen mas trabajo, falta de formacion
para su utilizacion, estan estropeados, entre otras.
Es de sefnalar que los sujetos que participaron en el
estudio, parecen contradecirse debido a que al inicio
de la investigacion sefalan que los equipos son sufi-
cientes y se encuentran en buen estado de conser-
vacion.

A través del presente estudio se pudo evidenciar,
como sefiala Belloch (2000), que es importante que
la Universidad Metropolitana continue satisfaciendo
la necesidad de facilitar a todos sus estudiantes el
acceso a Internet, que posibilite el aprendizaje, como
la formacion, eny con las tecnologias de Informacion
y Comunicacion; siendo relevante, como expresa
Cabero et al. (2003a), el poder de motivaciéon y su
capacidad de ser atractivos para los estudiantes. Asi
como, la necesidad urgente de que las propuestas
de formacion, contemplen no solo la alfabetizacion
tecnolégica sino ademas el desarrollo de competen-
cias para el uso didactico de los medios.
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Introduccion

Los conceptos asociados a la Estrategia de Ope-
raciones fueron desarrollados por los investigado-
res desde 1969, cuando fue definida por primera
vez (2), afirmando que consistia en explotar ciertas
propiedades de la funcién de manufactura como
un arma competitiva. También,otros investigadores
(3), la relacionaron con la estrategia de la empresa,
definiéndola como un patron coherente de toma
de decisiones en la funcion de manufactura y con-
sistente con la estrategia de los negocios de la em-
presa.

La definicion de la estrategia de operaciones fue
relacionada con la estrategia de la empresa, afirman-
do que el uso efectivo de las fortalezas de operacio-
nes de una empresa es una arma competitiva que
contribuye a alcanzar las metas de las empresas (4).
Por otra parte, la estrategia de operaciones se puede
definir como un plan a largo plazo para los procesos
de manufactura de una empresa (5).

La estrategia de operaciones es un aspecto im-
portante que las empresas deben tener en cuenta
para desenvolverse en los entornos competitivos por
lo que fue definida como la formulacién y desarrollo
de fuentes de manufactura que logren las mayores
ventajas competitivas sustentado la estrategia de ne-
gocios de la empresa (6).

El estudio de las prioridades competitivas de la
estrategia de operaciones en las PYMES venezolanas
nos permitird conocer en que objetivos de operacio-
nes (costo, calidad, entrega, flexibilidad, servicio) las
empresas hacen mas énfasis para sacar provecho de
sus sistemas de produccién de bienes y servicios con
el fin de competir en sus mercados. También nos per-
mitird conocer cual seran estos objetivos para los
proximos anos, cual modelo siguen en Venezuela y
cual es su taxonomfa.

Objetivos de la Investigacion

El presente trabajo tiene como objetivo general
conocer cuales prioridades competitivas de la estra-
tegia de operaciones son seguidas en Venezuela. Para
ello se buscara:



1 Determinar el ranking de las prioridades competitivas

de las pequefas y medianas industrias en Venezuela.

2 Conocer cuales de estas prioridades competitivas

van a tener mayor importancia en los préximos afos.

3 Conocer cuél de los modelos propuestos por los
investigadores en el 4rea de la Estrategia de
Operaciones es aplicado por las pequefias y

medianas empresas (PyMES) en Venezuela

A estas cuatro prioridades competitivas iniciales,
se le incluy6 una prioridad competitiva adicional: el
servicio (11), lo cual ha sido aceptado por los inves-
tigadores y practicantes del area, teniendo un amplia
aceptacion por todos.

Cada una de estas prioridades competitivas fue-
ron definidas por diferentes investigadores como:

4 Realizar una clasificacion de los diferentes grupos de
Pequefias y Medias Empresas (PyMES)basados en el
conjunto de prioridades competitivas en la que hacen
énfasis, para conformar grupos con similares

estrategias de operaciones.

Fundamentacion Teorica

Prioridades Competitivas de la

Estrategia de Operaciones

Skinner conecté la estrategia general de la em-
presa con la estrategia de operaciones usando el
concepto de los objetivos de produccién y los definid
como los objetivos fundamentales de la estrategia de
operaciones. La necesidad de darle prioridad a estos
objetivos que sustentan el disefo de la estrategia de
operaciones justificd el cambio de nombre, por lo
que fueron llamadas: “prioridades competitivas”.Es-
tas fueron definidas como “las &reas en las cuales la
manufactura debe enfocar su atencién para generar
una ventaja competitiva a la empresa” (p87), (7). Se
identificaron las cuatro prioridades competitivas ba-
sicas, las cuales influyeron en la terminologia vy el
contenido de objetivos de operaciones: el costo, la
calidad, la entrega y la flexibilidad (8).

Es importante sefialar que en la literatura, las
prioridades competitivas han sido denominadas de
diversas formas: objetivos de manufactura (2), di-
mensiones competitivas (4), capacidades genéricas
(9), capacidades competitivas (10), pero otros muchos
autores las han denominado prioridades competitivas
(8) y (7). Este es el nombre con el cual han sido am-
pliamente aceptadas por la comunidad cientifica y
sustentadas por diversos autores.

Costo: es la capacidad de crear bienes y servicios a
bajos costos, reduciendo los costos unitarios de cada
producto, los costos de materiales, de mano de obra
directa y de gastos de fabricacion (3). Es la capacidad
de tener mas bajos costos con respecto a los
competidores de tal forma que se puedan competir

en base a costos.

Calidad: la podemos definir como la capacidad de
crear bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de los clientes, las caracteristicas
superiores de los productos y servicios disefiados, asi
como, el cumplimiento de sus especificaciones y una
mayor durabilidad de los productos (12). Otro
aspecto importante de la calidad es la forma
repetitiva y consistente con la cual se crean los
productos y servicios generados cumpliendo con las
especificaciones de disefo (13). En una ampliacién
del concepto de calidad se incluye la seguridad

laboral y la protecciéon al medio ambiente (14).

Entrega: es la capacidad de entregar bienes y
servicio en el menor tiempo posible desde que los
clientes colocan sus pedidos hasta que los productos
o servicios son entregados a ellos (15). En esta
prioridad competitiva también de debe tener la
capacidad de entregar a tiempo cada una de los
pedidos colocados por los clientes (16). La frecuencia
con la cual se cumplen puntualmente las promesas

del tiempo de entrega (17), (18).

Flexibilidad: es la capacidad de crear nuevos bienes
y servicios que satisfagan las nuevas necesidades de
los clientes, midiendo la rapidez con que se
introducen nuevos productos o servicios desde que
se genero la nueva idea hasta el disefio final y su
produccion (19). Este aspecto también incluye la

capacidad de hacer cambios répidos en los disefios
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de los productos o servicios que asf lo requieran (8).
También se define como la habilidad que puede
tener una empresa para realizar cambios rapidos en
los volimenes de produccién y en la mezcla de

productos o servicios a ofrecer (16), (20).

Servicio: es la capacidad que tiene la empresa y en
particular las operaciones de ofrecer servicios y
productos complementarios post-venta, de realizar
ajustes a los productos y servicios a la medida de los
clientes, de poder apoyarlos en cualquier
requerimiento, ya sea de soporte técnico como de un

producto de manera facil y rapida (11).

Estas son las cinco prioridades competitivas mas
importantes mediante las cuales, las empresas di-
sefan su estrategia de operaciones para poder tener
ventajas competitivas en las mercados (21), (22). La
definicion de que prioridades competitivas quieres
desarrollar, es lo mas adecuado para determinar la
estrategia de operaciones sin importar como se haya
realizado el proceso de formulacién de la misma
(23), (24);

Existe una mejor combinacién de estas priorida-
des para tener una posicion competitiva en cada
mercado (1), lo que ha motivado la realizacion de
estudios recientes sobre las prioridades competitivas
en varios paises y regiones del mundo: Nueva Zelan-
da (22), Brasil (25), India (26), Espafna (27), Taiwan
(28), Ghana (29) y China (30). En estos estudios se
han encontrado los diferentes rankings de las priori-
dades competitivas para los diferentes paises.

Algunos investigadores (31), compararon el ran-
king de las prioridades competitivas de Australia,
Europa, Japdn, Corea, Nueva Zelanda, Sudéfrica y
Estados Unidos , pudiendo encontrar sus similitudes
y diferencias. Estas similitudes consistian en que para
el afio 1996, la calidad era la primera prioridad com-
petitiva en Australia, Europa, Corea, Nueva Zelanda,
Sudéfrica y Estados Unidos, pero en las demas prio-
ridades competitivas (entrega, servicio y costo), cada
pais ocupaba una posicion diferente en el ranking.

Lograr esta mezcla adecuada de las prioridades
competitivas no es facil, desde el punto de vista ex-
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terno se debe saber qué quieren los clientes y desde
el punto de vista interno se deben conocer la capa-
cidades estructurales y de infraestructura de la orga-
nizacion (32). Los gerentes deben ponerse de acuer-
do en cuales de las prioridades se deben desarrollar;
algunos autores (33) demuestran que no hay un total
acuerdo entre cuales prioridades competitivas tienen
mayor importancia

Es importante resaltar que la mezcla adecuada de
las prioridades competitivas es clave para que la fun-
cion de operaciones de ventajas competitivas a las
empresas pero a su vez esta mezcla no es estatica,
sino dindmica y cambia a lo largo de tiempo en fun-
cion del medio ambiente competitivo en que desa-
rrolla los mercados (34). Por esto las empresas que
hoy hacen mayor énfasis en una prioridad competiti-
va como la calidad, pueden tener a otra, como pri-
mera prioridad para los préximos cinco afios.

Modelo de compensaciones o “trade-offs” (2)

Skinner (2) planteo este modelo, el concepto de
las compensaciones o “trade-offs” consiste en que
un alto desempeno en una de las prioridades com-
petitivas se obtener a expensas del desempefio de
una o mas de las otras prioridades.Se establecié que
se podia competir de dos formas basicas: por costos
o por diferenciacién, asumiendo para este momento
gue no todas las prioridades competitivas podian ser
alcanzadas por las empresas y que algunas de ellas
no era posible lograrlas en una misma organizacion.

Modelo Acumulativo

Ferdows y De Meyer (9), sugirieron un modelo
donde se van acumulando las prioridades competiti-
vas en un ordeny la manera en la cual las prioridades
competitivas se formaban unas apoyadas sobre las
otras. Este modelo acumulativo, donde las prioridades
competitivas se formaban poco a poco, donde desde
una prioridad inicial en el centro del mismo se cons-
truian hacia afuera, sucesivamente, otras prioridades.
Primero de debia formar en la era la calidad y progre-
sivamente seguir con la entrega, la flexibilidad y por
ultimo el costo.



Estudios sobre las Prioridades Competitivas de la
Estrategia de Operaciones

En la actualidad, diferentes investigadores en todo
el mundo han estudiado y estan estudiando el tema
de las prioridades competitivas en la estrategia de
operaciones. Estos estudios son importantes y se
contindan realizando en varios paises con la finalidad
de conocer que la importancia tiene cada una de
estas prioridades en los diferentes paises del mundo,
unos de los mas recientes fueron realizados en el
2002 en USA (35) y en China (30). En este ultimo, se
encontré que la entrega era la prioridad competitiva
mas importante seguida del servicio, la flexibilidad,
la calidad, el costo y por ultimo la innovacién. Este
estudio mostré que los gerentes ya no crefan que la
tradicional competencia basada en bajos costos era
efectiva, hoy en dia en los mercados por lo que estan
haciendo la entrega, el servicio y la flexibilidad sus
primeras prioridades competitivas.

Taxonomia de las Prioridades Competitivas de

Estrategias de Operaciones

Kathuria (42) realizé un estudio titulado: “Com-
pititive priorities and managerial performance: a taxo-
nomy of small manufacturers” * calificé a las empre-
sas en cuatro grupos basado en el énfasis que cada
grupo de daba a un conjunto determinado de prio-
ridades competitivas.

Estos cuatro grupos son: los iniciadores, los rapi-
damente conformes, los eficientemente conformesy
los hacedores de todo. El Grupo de los “iniciadores”son
aquellas empresas que tienen poco interés en hacer
énfasis en las cuatro prioridades competitivas funda-
mentales (calidad, entrega, flexibilidad y costo).

El Grupo de los “rdpidamente conformes”son
aquellas empresas que hacen un gran énfasis en la
calidad y en la entrega mas en que las prioridades
competitivas de los costos y la flexibilidad.

El Grupo de los “eficientemente conformes” son
aqguellas empresas que hacen un gran énfasis en la
calidad, en la entrega y en los costos.

El Grupo de los “hacedores de todo” son aquellas
empresas que hacen un gran énfasis en las cuatro

prioridades competitivas: la calidad, la entrega, la
flexibilidad y los costos.

Metodologia

En primer lugar se realizd una investigacion bi-
bliogréfica, ya que se requirié un dominio de los te-
mas de prioridades competitivas de la estrategia de
operaciones para soportar teéricamente la investiga-
cion. En segundo lugar, la estrategia escogida fue de
disefio de campo, ya que fue necesaria la recoleccion
de informacién por medio de una encuesta en las
pequenas y medianas empresas involucradas en el
estudio. A nivel de tiempo, la estrategia escogida fue
el disefio transversal, ya que la investigacion se rea-
lizé en el periodo comprendido entre Junio 2004 a
Agosto 2004.

Para esta investigacién se tomaron como variables
de estudio a las prioridades competitivas de la estra-
tegia de operaciones. Las prioridades competitivas
gue fueron estudiadas son: el costo, la calidad, la
entrega, la flexibilidad y el servicio. Se disefi¢ una
encuesta para medir cada una de las cinco priorida-
des competitivas basandonos en las ultimas encues-
tas aplicadas en diferentes paises del mundo.

La encuesta comprende 23 items, estos han sido
redisefados y adaptados a las caracteristicas espe-
cificas de las empresas venezolanas. Esta encuesta
multi-item pretende obtener respuestas que midan
el grado de énfasis que las empresas venezolanas
han puesto en cada una de estas prioridades com-
petitivas. Para realizar esta medicion se utilizé una
escala de likert de 1 a 5 para determinar el grado
de acuerdo o desacuerdo con cada una de las afir-
maciones hechas.

La poblacion seleccionada para realizar el estudio
empirico es el sector manufacturero venezolano. Para
determinar la cantidad de las empresas existentes en
el pais se han utilizado los datos presentados por
Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el afio
2002 donde hay una poblacién de 5.930 empresas.
Se utilizo el criterio de clasificacién de una pequena
y mediana empresa basado en su nimero de em-
pleados. Siendo una pequefa y mediana empresa
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aqguella que tiene menos de 250 empleados (36), no
tomando otras consideraciones de caracter econo6-
mico por ser esta una informacion de caracter con-
fidencial de las organizaciones. Los andlisis estadisti-
cos que en el presente estudio se realizaron son des-
criptivos univariantes y bivariantes. Estos analisis fue-
ron realizados con el programa estadistico SPSS 10.0
y con el programa Excel 2000.

Se verificé la validez de contenido de la escala de
medida utilizada en la medicion de las prioridades
competitivas. Se analizd la consistencia interna de los
ftems utilizados para medir cada una de las dimen-
siones y se realizé un analisis factorial de los mismos.
Ademas, se comprobo la fiabilidad de las escalas,
para ello se utilizé el coeficiente alpha de Cronbach
(37) obteniendo valores superiores al intervalo 0,5-
0,6 criterio generalmente establecido adecuado para
un trabajo exploratorio (38), (37); validando la fiabi-
lidad de las escalas utilizadas.

También, se realizo un andlisis de varianzas de un
factor para todos las datos obtenidos en la actualidad
y en el futuro, obteniendo valores del estadistico F
altos (F=22,5864 y 21,8676) lo que nos indica con
gue fuerza las medias se diferencian unas de otras.
Con estos valores de F podemos concluir que hay
evidencia estadistica de que hay diferencias entre las
medias obtenidas para cada una de las prioridades
competitivas (costos, calidad, entrega, flexibilidad y
servicios), por lo cual, podemos compararlas.

Para realizar un proceso de clasificacion, ya sea
con el objetivo de corroborar la existencia de grupos
ideales de empresas, o de identificar grupos de em-
presas similares, o de reconocer grupos de interés
para el investigador se hacer un andlisis cluster. Este
analisis se realizo para obtener la clasificacion de las
PyMEs venezolanas.

Resultados

La encuesta realizada en cada empresa, permitié
medir el énfasis que hacfan cada uno de los respon-
sables del area de operaciones en cada una de las
prioridades competitivas (calidad, costo, entrega,
flexibilidad y servicio).
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Se obtuvo que la entrega ocupa el primer lugar
(media de 4,50), la calidad ocupa el segundo lugar
(media de 4,39), el servicio el tercero (media de 4,26),
la flexibilidad en cuarto ( media de 3,90) y por Ultimo
el costo (media de 3,61). Este ranking de las priorida-
des competitivas de la estrategia de operaciones de
las empresas venezolanas es particular de nuestro
pais, teniendo diferencias con los ranking presentados
por otros investigadores. Estudios previos realizados
en Espafia (27) y en China (30), encontraron que la
entrega era considerada como la prioridad competi-
tiva mas importante dentro de la estrategia de ope-
raciones, coincidiendo con el nuestro.

También se obtuvo el ranking de estas prioridades
para los préximos afos en la PyMEs venezolanas, y
se tiene que la entrega fue ratificada como la prime-
ra en el ranking de las prioridades competitivas. Por
otra parte, esta investigacion encontré gue el servicio
serd la segunda prioridad competitiva en donde las
medianas y pequefias empresas venezolanas enfoca-
ran su estrategia de operaciones en los proximos anos.
En tercer lugar lo ocupa la calidad, luego la flexibilidad
y por ultimo el costo.

Este resultado obtenido en esta investigacion es
importante, una explicacién a esto es que muchas de
estas empresas ya alcanzaron los niveles de calidad
gue le mercado les pide para competir, lo que algunos
autores (34) llama atributos para lograr “érdenes ca-
lificadoras” , pero ahora tienen que conseguir atribu-
tos que les permitan lograr “érdenes ganadoras” de
sus clientes, por lo que las empresas haran mayor
énfasis en desarrollar estas prioridades competitivas
como lo son la entrega y el servicio.

Otro de los aspectos relevantes que esta investi-
gacién fue encontrar el mayor énfasis en mejorar el
desempefio en la prioridad competitiva de la flexibi-
lidad en los préximos cinco anos, seguida del servicio,
el costo y la entrega.

En cuanto a la flexibilidad tenemos que la com-
petitividad de las PYME depende su grado y rapidez
de adaptacion a los cambios que se produzcan en su
entorno tanto externo como interno (39), por lo que
uno de los principales factores de éxito que tienen



que desarrollar las PYME es la flexibilidad, siendo ésta
una de las principales ventajas competitivas de la pe-
quefas y medias empresas. Los principales aspectos
de la flexibilidad operativa son la capacidad para in-
troducir nuevos productos en corto tiempo, para
cambiar el disefio de los productos, para cambiar la
mezcla de los productos, para cambiar el volumen
de produccién y tener esta capacidad es vital.

Sobre el modelo de prioridades competitivas
seguido por la PyMEs venezolanas, se obtuvo que
Encontramos que la calidad esta correlacionada po-
sitivamente y significativamente con la entrega
(0,327**), con la flexibilidad (0,321**) y con el ser-
vicio (0,480**). Ademas, hay una correlacién cer-
cana al 0.5 y significativa, entre la entrega y la fle-
xibilidad. También, hay una correlacion positiva en-
tre la flexibilidad y servicio por lo que se puede
afirmar que le modelo acumulativo es el seqguido de
nuestras empresas.

Sobre la clasificacién de las PyMEs venezolanas
es obtuvo el siguiente resultado:

Se tiene un primer grupo conformado por el 19,7
% de las PyMES venezolanas que se pueden clasificar
como “iniciadoras” ya que hacen poco énfasis en las
cinco prioridades competitivas.

Se tiene un segundo grupo conformado por el
25,9 % de las PyMES que se pueden clasificar como
“rapidamente conformes” en las que hacen mas
énfasis en la calidad y en la entrega como sus obje-
tivos fundamentales de operaciones. Esto resultado
coincide con los encontrados por Kathuria (40) en
PyMEs en USA.

El grupo conformado por el 22,3 % de las PyMES
gue se pueden clasificar como “eficientemente con-
formes” ya que hacen énfasis en el costo, la calidad
y la entrega de las cinco prioridades competitivas.

Se tiene un segundo grupo conformado por el
32,1 % de las PyMES que se pueden clasificar como
“hacedoras de todo” porgue alcanzan valores supe-
riores en las cinco prioridades competitivas.

El 54,4 % de las PyMES venezolanas hacen un
buen énfasis en desarrollar multiples prioridades com-
petitivas en el drea de operaciones en sus empresas.

Conclusiones

De las conclusiones derivadas de este estudio, se
puede afirmar que la entrega es la prioridad compe-
titiva en la que mayor énfasis hacen las firmas en
Venezuela en la actualidad. Esta prioridad competi-
tiva ha adquirido una particular importancia debido
a un control sobre la libre compra de moneda extran-
jera, requiriendo de mayores tiempos para la compra
de materias primas importadas y con ello la entrega
de sus productos terminados, de aquf el énfasis que
los responsables de la gestion de operaciones estén
dandole mayor importancia, con el fin de asegurar
cumplir con los tiempos y las cantidades establecidas
en las ordenes de compra.

Con respecto a la prioridad competitiva del ser-
vicio, se puede concluir que es una prioridad compe-
titiva fundamental en la estrategia de operaciones
de las empresas, por lo ocupa el tercer lugar en la
actualidad y segun la opinién de los responsables del
area de operaciones para los préximos 5 afios, ocu-
paréa el segundo lugar.

Otra conclusion de este estudio es que la priori-
dad competitiva de la calidad ocupa uno de los pri-
meros puestos del ranking por ser considerada un
atributo “calificador”, como lo plantea (34), ya que
las empresas tienen que tenerlo desde el principio y
luego que alcanza los niveles de calidad que les exi-
ge el mercado, comienzan en el desarrollo de otras
prioridades competitivas.

Se encontré que las prioridades competitivas es-
tan correlacionadas de manera positiva entre ellas y
lo que nos permite asumir que de los modelos plan-
teados de la Estrategia de Operaciones es el Modelo
Acumulativo el planteado por Ferdows y De Meyer
(9) es el que siguen las PyMES venezolanas.

Por Ultimo, se puede concluir que se distinguen
cuatro (4) grupos de PyMEs venezolanas que ha
desarrollado diferentes niveles de prioridades
competitivas. En grado de convergencia fue 73,2
%, este grado de convergencia permitié validar
la taxonomia por lo que se puede decir que se
puede clasificar a nuestras PyMEs en estos cuatro
grupos.
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